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These Terms of Service are entered into between you (hereinafter referred to as “you” or “your”) and
us (as defined below). By accessing, using or clicking on "l agree” to accept any Services (as defined
below) provided by us, you agree that you have read, understood and accepted all of the terms
and conditions stipulated in these Terms of Service (hereinafter referred to as “TOS”) as well as our

Privacy Policy at https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy. In addition, when using some features

of the Services, you may be subject to specific additional terms and conditions applicable to those

features.

Please read the TOS carefully as they govern your use of Services. It is important fo remember that as
with any assef, the values of Virtual currencies (as defined below) may fluctuate significantly and
there is a substantial risk of economic losses when purchasing, selling, holding or investing in Virtual
currencies. YOU SHOULD CAREFULLY CONSIDER WHETHER DEALING WITH VIRTUAL CURRENCIES IN ANY
WAY IS SUITABLE FOR YOU IN LIGHT OF YOUR CIRCUMSTANCES AND FINANCIAL RESOURCES.

BY MAKING USE OF SERVICES, YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT: (1) YOU ARE AWARE OF THE
RISKS ASSOCIATED WITH TRANSACTIONS OF VIRTUAL CURRENCIES; (2) YOU SHALL ASSUME ALL RISKS


https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej
https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy

RELATED TO THE USE OF SERVICES AND TRANSACTIONS OF VIRTUAL CURRENCIES; AND (3) WE SHALL
NOT BE LIABLE FOR ANY SUCH RISKS OR ADVERSE OUTCOMES.

By accessing, using or aftempting to use Services in any capacity, you acknowledge that you accept

and agree to be bound by these TOS. If you do not agree, do not access Website or utilize Services.

DEFINITIONS

Account — a Customer record, linking the identity of the Customer to all their Asset balances and
fransactions. An account is assigned with a unique Account / Customer ID.

AML -set of procedures, laws, and regulations designed to prevent money laundering and terrorism
financing.

Asset or Funds - Fiat, and digital assets such as Virtual currencies — coins and tokens.

Business Day - any day from Monday to Friday, excluding public holidays in the Republic of Poland.
Calendar Day - any day of the year, including Saturdays, Sundays and public holidays.

Customer — an individual or legal entity that uses the Services, agrees to follow TOS and is a holder
of an Account. "You” or “Your” within these TOS are all references to the Customer.

Fiat — government-issued currency that is designated as legal tender in its country of issuance
through government decree, regulation, or law.

Parties — Service Provider and Customer, both sides of these TOS.

Party — Service Provider or Customer, one of the sides of these TOS.

Platform — web-based environment created by the Service Provider that allows you to access the
Services electronically in accordance with these TOS.

Polish AML Act - Polish Act of T March 2018 on Counteracting Money Laundering and Terrorist
Financing, as amended.

Privacy Policy — the document that sets out the main provisions of how, when and under what
conditions we process your personal data.

Service Provider - refer to all parties that run Platform, including but not limited to ECNG Digital Sp.
z 0. 0., NIP 7252346635, legal address 116/52 Piotrkowska 90-006 t6dz, Republic of Poland that
provide Services and are responsible for such services. “Us”, “we”, "our/s" are all references to the
Service Provider.

UNDER THESE TOS, SERVICE PROVIDER MAY CHANGE AS BUSINESS ADJUSTS TO CURRENT LAW, IN
WHICH CASE, THE CHANGED SERVICE PROVIDER SHALL PERFORM THEIR OBLIGATIONS UNDER THESE
TOS WITH YOU AND PROVIDE SERVICES TO YOU, AND SUCH CHANGE DOES NOT AFFECT YOUR RIGHTS
AND INTERESTS UNDER THESE TOS. ADDITIONALLY, THE SCOPE OF SERVICE PROVIDERS MAY BE
EXPANDED DUE TO THE PROVISION OF NEW SERVICES, IN WHICH CASE, IF YOU CONTINUE TO USE
SERVICES, IT IS DEEMED THAT YOU HAVE AGREED TO JOINTLY EXECUTE THESE TOS WITH THE NEWLY



ADDED SERVICE PROVIDERS. IN CASE OF A DISPUTE, YOU SHALL IDENTIFY THE ENTITIES RESPONSIBLE
FOR PERFORMING THESE TERMS (TOS) WITH YOU AND THE COUNTERPARTIES OF THE DISPUTE,
DEPENDING ON THE SPECIFIC SERVICES YOU USE AND THE PARTICULAR ACTIONS THAT AFFECT YOUR
RIGHTS OR INTERESTS.

Services — refers to various services provided to you by us that are based on infernet and/or
blockchain technologies and offered via Platform, Welbsite, application programming interfaces
and other forms (including new ones enabled by future technological development). Services
include but are not limited to such Platform components as institutional-grade custody services for
Virtual currencies, services of exchanging Virtual currency-to-Virtual currency, Virtual currency-to-
Fiat exchange services, Fiat-to-Virtual currency exchange services, payment processing in Virtual
currencies and novel services to be provided by us.

TOS - these Terms of Service provided by Service Provider (also referred to as the agreement or the
Contract), regulating relationships between the Service Provider and the Customer.

Order - your instruction to us to carry out a certain type of operation with your Assefs.

Virtual currency - digital representation of value which uses blockchain, decentralized ledger and
cryptographic means for validation of ownership and validation of fransactions (i.e. Bitcoin,
Ethereum, etc.).

Website — our website's address: https://ecng.digital

In these TOS:

A. asingular word includes the plural and vice versa;

B. a word which suggests one gender includes the other gender;

C. if aword or phrase is defined, its other grammatical forms have a corresponding meaning;

D. areference to a document or agreement (including a reference to this document) is to that
document or agreement as amended, supplemented, varied or replaced;
areference to legislation or to a provision of legislation (including subordinate legislation) is fo
that legislation as amended, re-enacted or replaced, and includes any subordinate
legislation issued under it;

F. words “include”, “includes” and “including” shall be deemed to be followed by the phrase

“without limitation™.

m
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ANTI-MONEY LAUNDERING AND COUNTER-TERRORIST FINANCING (AML/CTF),
CUSTOMER DUE DILIGENCE AND BENEFICIAL OWNERSHIP

WE ACT AS AN OBLIGED INSTITUTION WITHIN THE MEANING OF THE POLISH AML ACT. IN PROVIDING
SERVICES, WE ARE COMMITTED TO THE STRICT APPLICATION OF THE POLISH AML ACT AND ALL RELATED
IMPLEMENTING REGULATIONS, AS WELL AS APPLICABLE EUROPEAN UNION AML/CTF LEGISLATION, AND
WE MAINTAIN INTERNAL POLICIES, PROCEDURES AND CONTROLS DESIGNED TO ENSURE FULL
COMPLIANCE WITH ALL OBLIGATIONS IMPOSED ON US UNDER SUCH LAWS.

Customer Due Diligence (CDD)

In order to comply with the Polish AML Act, before establishing and throughout the course of a
business relationship we are required to apply risk-based customer due diligence measures, which
may include, without limitafion:

(i) identifying the Customer and verifying the Customer’s identity on the basis of reliable and
independent sources;

(i) identifying and verifying any person acting on behalf of the Customer and verifying their
authorization to act;

(iii) identifying the Customer’s beneficial owner(s) and taking reasonable measures to verify their
identity and ownership and confrol structure;

(iv) obtaining information on the purpose and intended nature of the business relationship and of the
fransactions; and

(v) conducting ongoing monitoring of the business relatfionship, including scrutiny of transactions
carried out throughout the course of that relationship to ensure that they are consistent with our
knowledge of the Customer, its business and risk profile, including, where necessary, the source of
Funds and source of wealth.

Customer obligations and rules of cooperation

In order to comply with the Polish AML Act, you might be requested to provide us - without undue
delay - complete, accurate and up-to-date information and documents. This applies in particular to
data concerning your identity, your representatives, your beneficial owner(s), the structure of your
ownership and conftrol, as well as the source of your funds and wealth. You undertake to provide such
documentation upon our request without any delay. This obligation also includes promptly informing
us of any changes to the above informafion and, upon our request, supplying updated
documentation. By using Services, you authorize us to verify information you provide by using reliable
and independent sources, including public registers and databases, as permitted by applicable law.

Beneficial ownership declaration

Where you represent a legal entity or other organization, you declare and warrant that you have
disclosed to us the identity of all beneficial owner(s) within the meaning of the Polish AML Act and
that such information is frue, complete and up to dafe. You undertake to prompftly notify us in writing



of any change in beneficial ownership or in your ownership and control structure and, upon our
request, to provide supporting documentation for such changes. We may require you to sign, and
periodically renew or reconfirm, a beneficial ownership declaration and any other statements
required under the Polish AML Act.

Refusal or limitation of Services

If we are unable to fulfil our obligations under the Polish AML Act because you fail fo provide the
information or documents required, provide information that we reasonably suspect to be
inaccurate, incomplete or fraudulent, or otherwise impede the performance of our AML/CTF
obligations, we may, to the extent permitted or required by applicable law, refuse to establish or
contfinue a business relationship with you, refuse to execute a transaction, suspend or limit the
provision of Services, suspend or close your Account, and/or take other measures described in these
TOS.

Reporting obligations and freezing of Assets

Where we know, suspect, or have reasonable grounds to suspect that money laundering, terrorist
financing or another criminal activity may be occurring or that Assets are linked, directly or indirectly,
to such activities, we are legally obliged to comply with reporting, cooperation and information-
sharing obligations under the Polish AML Act, including reporting to the competent Polish authorities.
In such cases we may, without prior notice to you and to the extent required or permitted by law,
temporarily or permanently suspend or restrict your access to Services, freeze or block Assets held in
your Account, and/or take any other measures required by the Polish AML Act or other applicable
laws and regulations.

Record-keeping

In accordance with the Polish AML Act and other applicable laws, we retain documents, information
and records obtained in the course of applying customer due diligence measures and records of
fransactions for the periods required by law and/or our internal policies. Such retention may extend
beyond the termination of the business relationship and/or the closure of your Account, as described
elsewhere in these TOS and our Privacy Policy.

1 ABOUT THESE TOS

1.1 These TOS constitute a legal agreement and create a binding confract between you and us.
In addition to the TOS, relationships pertaining to the usage of Services shall also be governed
by mandatory laws and other legal acts of the Republic of Poland.

1.2 In strict adherence to the financial promotions regime as established by the United Kingdom
(UK), we hereby clarify the intfended scope of our Services. It is expressly stated that our Services
are not designed or directed towards consumers residing in the UK. By engaging with our
platform, Customers affirm their understanding and acceptance that they do not qualify as UK

consumers under the definitions provided by the relevant regulations.



We take deliberate measures to ensure that our Services are not promoted or marketed,
directly or indirectly, to individuals within the UK. This norm is a proactive approach to align with
the stringent requirements of the UK financial promotions rules, as detailed by the Financial
Conduct Authority (FCA) starting from October 8, 2023.

Customers acknowledge their responsibility to ensure that their use of our platform complies
with this provision and any applicable local laws and regulations. The exclusion of UK consumers
from our Services is a critical compliance measure, and by continuing to use our Platform,

Customers confirm their understanding and agreement fo this restriction.

Due to the rapid development of Virtual currencies and Services, these TOS between you and
us do not enumerate or cover all rights and obligations of each Party, and do not guarantee
full alignment with needs arising from future development. Therefore, THE PRIVACY POLICY,
OTHER RULES AVAILABLE VIA PLATFORM, AND ALL OTHER AGREEMENTS ENTERED INTO
SEPARATELY BETWEEN YOU AND US ARE DEEMED SUPPLEMENTARY TERMS THAT ARE AN INTEGRAL
PART OF THESE TOS AND SHALL HAVE THE SAME LEGAL EFFECT. YOUR USE OF SERVICES IS DEEMED
YOUR ACCEPTANCE OF THE ABOVE SUPPLEMENTARY TERMS.

We reserve the right to change or modify these TOS in our discretion at any fime. We will notify
such changes by updating the TOS on our Website. ANY AND ALL MODIFICATIONS OR
CHANGES TO THESE TOS WILL BECOME EFFECTIVE UPON PUBLICATION ON THE WEBSITE OR
RELEASE TO CUSTOMER. THEREFORE, YOUR CONTINUED USE OF SERVICES IS DEEMED YOUR
ACCEPTANCE OF THE MODIFIED AGREEMENT AND RULES. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY
CHANGES TO THESE TOS, YOU MUST STOP USING SERVICES IMMEDIATELY. YOU ARE
RECOMMENDED TO FREQUENTLY REVIEW THESE TOS TO ENSURE YOUR UNDERSTANDING OF THE
TERMS AND CONDITIONS THAT APPLY TO YOUR ACCESS TO AND USE OF SERVICES.

BY ACCESSING AND USING SERVICES, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE NOT BEEN
INCLUDED IN ANY TRADE EMBARGOES OR ECONOMIC SANCTIONS LIST. WE RESERVE THE RIGHT
TO CHOOSE MARKETS AND JURISDICTIONS TO CONDUCT BUSINESS, AND MAY RESTRICT OR
REFUSE, IN OUR DISCRETION, THE PROVISION OF SERVICES IN CERTAIN COUNTRIES OR REGIONS.

2 ABOUT US

2.1

2.2

We provide Virtual currencies exchange-related Services. As further detailed in Article 3 below,
Customer must register and open an Account with us.

Although we have been committed fo maintaining the accuracy of the information provided
through our Services, we cannot and do not guarantee its accuracy, applicability, reliability,
integrity, performance, or appropriateness, nor shall we be liable for any loss or damage that
may be caused directly or indirectly by your use of these contents. The information about

Services may change without notice, and the main purpose of providing such information is to



help Customer make independent decisions. We do not provide investment or consulting
advice of any kind and are not responsible for the use or interpretation of information on
Website or any other communication medium. Customer must understand the risks involved in
Virtual currencies frading and is recommended fo exercise prudence and responsibly within ifs

own capabilities.

3 ACCOUNT REGISTRATION AND REQUIREMENTS

3.1

3.2

3.3

Customer is required to apply for an Account before starting to use the Services. When you
register an Account, you must provide your true and up-to-date personal details including full
name, email address and password, and accept these TOS, confirm that you have read the
Privacy Policy, and acknowledge any other Platform rules. We may refuse, in our discretion, to
open an Account for you. The Customer undertakes to provide complete and accurate
information when opening an Account and agree to timely update any information in the

event of any changes, in order to maintain the integrity and accuracy of the data.

By registering an Account, you represent and warrant that (i) as an individual, you are at least
18 years old or sufficient legal age to enter into a binding contract under applicable laws; (ii)
as an individual, legal entity, or other organization, you have full legal capacity and sufficient
authorizations to be bound by these TOS; (i) you have not been previously suspended or
removed from using Services; (iv) If you act as an employee or representative of a legal entity,
and enter into these TOS on its behalf, you represent and warrant that you have all the
necessary rights and authorizations to bind such legal entity; (v) your use of Services will not
violate any applicable laws and regulations, including, without limitations, those relating to
AML, Anti-Bribery and Corruption, and Counter-Terrorist Financing. Please note that some
Services may not be available in certain jurisdictions or regions or to certain Customers. We
reserve the right fo change, modify orimpose additional restrictions af our sole discretion at any

fime.

Your registration of an Account with us will be deemed your agreement to provide required
personal information for identity verification. Such information will be used to verify Customer’s
identity, identify tfraces of money laundering, terrorist financing, fraud, and other financial
crimes, or for other lawful purposes. We will collect, use and share such information in
accordance with our Privacy Policy. In addition to providing such information, we will keep a
record of that information for the period during which your Account is active and for ten (10)
years after your Account is closed, in compliance with global industry standards on data
storage. We will also conduct necessary investigations directly or through a third party to verify
your identity or protect you and/or us from financial crimes, such as fraud. The information we
require to verify your identity may include, but is not limited to, your name, email address,

contact information, phone number, username, government-issued ID, date of birth, and other
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3.4

3.5

3.6

information collected during Account registration. When providing the required information,
you confirm it is frue and accurate. AFTER REGISTRATION, YOU MUST ENSURE THAT THE
INFORMATION IS TRUE, COMPLETE, AND WILL BE TIMELY UPDATED WHEN CHANGED. IF THERE ARE
ANY GROUNDS FOR BELIEVING THAT ANY OF THE INFORMATION YOU PROVIDED IS INCORRECT,
FALSE, OUTDATED, OR INCOMPLETE, WE RESERVE THE RIGHT TO SEND YOU A NOTICE TO DEMAND
CORRECTION, DIRECTLY DELETE THE RELEVANT INFORMATION, AND, AS THE CASE MAY BE,
TERMINATE ALL OR PART OF SERVICES WE PROVIDE FOR YOU. YOU HEREBY CONFIRM AND
UNDERTAKE TO FULFILL THE OBLIGATION TO UPDATE ALL THE INFORMATION IF THERE IS ANY
CHANGE. AT OUR REQUEST, YOU ARE REQUIRED TO PROVIDE ANY DOCUMENTS (ORIGINALS,
DULY CERTIFIED PAPER COPIES OR SCANNED COPIES) SUPPORTING SUCH CHANGES IN DATA OR
CIRCUMSTANCES, IRRESPECTIVE OF WHETHER SUCH INFORMATION OR DOCUMENTS HAVE BEEN
PROVIDED TO PUBLIC REGISTERS.

The Account can only be used by the Account registrant. We reserve the right to suspend,
freeze or cancel the use of an Account by persons other than Account registrant. If you suspect
or become aware of any unauthorized use of your username and password, you should notify
us immediately. We assume no liability for any loss or damage arising from the use of an

Account by you or any third party with or without your authorization.

We have been committed to maintaining the security of Customer entrusted Funds and have
implemented industry standard protection for Services. You shall agree to freat your access
credentials (such as username and password) as confidential information, and not to disclose
such information to any third party. You also agree to be solely responsible for taking the
necessary security measures to protect your Account and personal information. You should be
solely responsible for keeping safe of your Account and password and be responsible for all the
fransactions under your Account. We assume no liability for any loss or consequences caused
by authorized or unauthorized use of your Account credentials, including but not limited to
information disclosure, information release, consent or submission of various rules and
agreements by clicking on the Website.

Your personal data will be properly protected and kept confidential. At the same time, we
reserve the right to collect, process, use or disclose your personal data in accordance with the

TOS (including the Privacy Policy) or applicable laws.

4 USAGE OF SERVICES

4.1

Upon completion of the registration process and identity verification associated with your
Account, you are granted an access to the Platform, where you may use various Services,
including but not limited fto Virtual currency-to-Virtual currency exchange services, Virtual
currency-to-Fiat exchange services, Fiat-to-Virtual currency exchange services, payment

processing in Virtual currencies, access to market-related data, research and other information
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

released by us. The use of these Services is subject to the provisions of these TOS (including
Platform rules (if any) and other individual agreements). Access and the use of these Services is

available upon payment of the applicable fees and other costs.

The fees for using our Services consist of spread (difference in the sell and the buy price) and
other fees specified in the Platform. We may, at our discretion, update the fees at any time.
You authorize us to deduct from your Account any applicable fees that you owe under these
TOS.

The Parties agree that all Fiat deposits received from you are considered as a pre-funding of
intended exchange operations. Any unused balances resulting from Fiat deposits, or exchange
operations at the end of the business day will be rolled over a pre-funding for the next business
day on a continuous basis. Nevertheless, we shall ensure the swift exchange of the Assets as
well as safety of your Assefs, you acknowledge that we do not offer a Service of storing Fiat for
any purpose and are not acting as a banking institution or any other type of institution whose
service is safekeeping of Fiat. The only purpose of holding Customer's Fiat is to guarantee/fund

the intended exchange operations.

Despite the specific limitations regarding Fiat as described in Article 4.3. of these TOS, our
Services include comprehensive institutional-grade custody services for Virtual currencies.
Customers seeking secure storage solutions for their Virfual currencies can confidently utilize our
custody services. These services are designed to provide the utmost security and safety for your
Virtual currency Assets, leveraging advanced technologies and profocols to safeguard your

digital assets.

We have the right to: i) provide, modify, or ferminate, in our discretion, any Services or part of
Services (e.g., support for any Virtual currency) based on our development plan; and ii) allow

or prohibit Customer use of any Services as per our sole discretion.

When you use Services, you agree and undertake to comply with the following provisions: i)
during the use of Services, all activities you carry out should comply with the requirements of
applicable laws and regulations, these TOS, and various Platform rules (if any); i) your use of
Services should not violate public interests, public morals, or the legitimate interests of others,
including any actions that would interfere with, disrupt, negatively affect, or prohibit others from
using Services; iii) you do not use / intend to use the Services for anything that is unlawful,
malicious or that could disable, overburden, or impair the proper working of the Platform or
Website or may hurt our reputation or otherwise pose any threat to us.

By accessing Services, you agree that we have the right to investigate any violation of these
TOS, unilaterally determine whether you have violated these TOS, and take actions under

relevant regulations without your consent or prior notice. Examples of such actions include but



are not limited to: i) freezing your Account; ii) reporting the incident to the authorities; iii)

publishing the alleged violations and actions that have been taken.

5 VIRTUAL CURRENCY DEPOSITS, WITHDRAWALS AND EXCHANGE

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6
5.7

You may conduct the deposits, withdrawals, and exchange (buy or sell) of Assets by submitting
Orders to us as described in the TOS. You may submit the following Orders using our Platform: a)
Order for deposit of Asset to your Account from an account you hold with a financial institution,
your debit or credit card or other means of payment, which is approved by us and available
for you in the Platform or application programming interfaces; b) Order for withdrawal of Asset
from your Account to an account you hold with a financial institution, your debit or credit card
or other means of payment, which is approved by us and available for you in the Platform or
application programming interfaces; c) Order for exchange (buy or sell) of Assets (Virtual
currency-to-Virtual currency, Fiat-to-Virtual currency or Virtual currency-to-Fiat) within your
Account; d) combined Order for deposit of Virtual currency and exchange (sell) of deposited
Virtual currency (available in the Platform or application programming interfaces at request);
e) combined Order for exchange (sell) of Assets and withdrawal of Virtual currency (available
in the Platform or application programming interfaces at request); f) other type of Orders
provided by us and available for you in the Platform or application programming interfaces.
The conditions (quotation) of Assets exchange are requested and received via the Platform or
by communicating us directly as described in Arficle 17 of these TOS. Having received the
quotation, you shall make a discretionary decision to submit an Order for Assets exchange. We
do not guarantee the availability of any quotation from us. We do not guarantee that you will
be able to exchange Virtual currency at any particular price or time. You acknowledge that
the quotation to buy the Virtual currency may not be the same as the quotation to sell the
Virtual currency at any given time.

Having submitted combined Order as per clause 5.1.d or 5.1.e, the Asset exchange will be
performed automatically without requesting any additional confirmation from you.

When submitting the Order (including combined Order) via the Platform or application
programming interfaces, you shall fully understand the conditions of the Service offered to you.
You shall also understand and anticipate the consequences of Order execufion, and
irreversibility of Order execution.

The confirmation of Order execution will be sent to you as described in Article 17 of these TOS

and available in the Platform for your information.
We may charge you a fee for each Order we execute for you.

The submission of an Order for an operation with the Asset by you does not guarantee the

fulfillment of the Order. We retain the right not to execute the Order: i) if the conditions of the



5.8

5.9

é
6.1

Order do not comply with the previously reached understanding between the Parties in our
communication; ii) if we are unable to execute the Order due to changes in the market
conditions or other reasons which make the execution impossible at the conditions demanded

by you.

You acknowledge and confirm that an Order’s (including combined Order’s) execution may
be delayed or declined if required under applicable law, including if we have an AML concern,
or due to external factors, such as outages or delays in the Virtual currency networks or liquidity

sources. We may, or may not be able to, disclose to you the reasons for such delay or rejection.

We may charge network fees (“miner fees”) to process Virtual currency Orders. We will
calculate the miner fees at our discretion. You authorize us to deduct from your Account any
miner fees to process Virtual currency Orders. When you deposit Virtual currency to your
Account, you are solely responsible for executing the transaction properly, which may include,
among other things, payment of miner fees in order for the transaction to be completed
successfully. Non-payment of miner fees may cause your fransaction to remain in a pending
state outside our control and we are not responsible for delays or loss incurred as a result of an
error in the initiation of the fransaction and have no obligation to assist in the remediation of
such fransactions. Once Order is submitted, a Virtual currency transaction will be unconfirmed
for a period pending sufficient confirmation of the transaction by the Virtual currency network.
A Virtual currency fransaction is not complete while it is in a pending state. Virtual currency
associated with Virtual currency transactions that are in a pending state will be designated
accordingly and will not be included in Virtual currency balance of your Account or be

available to conduct Virtual currency transactions unfil confirmed by the network.

INTEGRATION OF APPLICATION PROGRAMMING INTERFACES

In case you decide to infegrate the application programming interfaces and / or plug-ins in
your website and / or system, you do so at your own full risk and cost. IN NO EVENT WILL WE BE
LIABLE TO YOU OR ANY THIRD PARTY FOR ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL OR PUNITIVE DAMAGES OR ANY LOSS, THEFT, DISAPPEARANCE, OR DAMAGES
FOR LOST PROFITS, LOST REVENUES, LOST DATA OR OTHER INTANGIBLE LOSSES THAT RESULT FROM
THE SAID INTEGRATION.

7 DISCLAIMER OF WARRANTIES

7.1

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, OUR SERVICES ARE OFFERED ON
AN “AS IS" AND “AS AVAILABLE” BASIS (in the form and scope in which they are accessible on
the Website), AND WE EXPRESSLY DISCLAIM, AND YOU WAIVE, ANY AND ALL OTHER WARRANTIES
OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPQOSE, TITLE OR NON-INFRINGEMENT AS WELL

11



AS ANY WARRANTIES ARISING FROM COURSE OF PERFORMANCE, ESTABLISHED PRACTICE OR
USAGE - TO THE EXTENT THEIR EXCLUSION IS PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW. WITHOUT
LIMITING THE FOREGOING, WE DO NOT REPRESENT OR WARRANT THAT THE WEBSITE, PLATFORM
OR SERVICES ARE ACCURATE, COMPLETE, RELIABLE, CURRENT, ERROR-FREE, OR FREE OF VIRUSES
OR OTHER HARMFUL COMPONENTS. WE DO NOT GUARANTEE THAT ANY ORDER WILL BE
EXECUTED OR ACCEPTED. EXCEPT FOR THE EXPRESS STATEMENTS, AGREEMENTS AND RULES SET
FORTH IN THESE TOS, YOU HEREBY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU HAVE NOT RELIED
UPON ANY OTHER STATEMENT OR AGREEMENT, WHETHER WRITTEN OR ORAL, WITH RESPECT TO
YOUR USE AND ACCESS OF SERVICES. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, YOU HEREBY
UNDERSTAND AND AGREE THAT WE WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSSES OR DAMAGES ARISING
OUT OF OR RELATING TO: (A) ANY INACCURACY, DEFECT OR OMISSION OF VIRTUAL CURRENCY
PRICE DATA, (B) ANY ERROR OR DELAY IN THE TRANSMISSION OF SUCH DATA, (C) INTERRUPTION
IN ANY SUCH DATA, (D) REGULAR OR UNSCHEDULED MAINTENANCE CARRIED OUT BY US OR
THIRD PARTIES AND ANY SERVICE INTERRUPTION AND CHANGE RESULTING FROM SUCH
MAINTENANCE, (E) ANY DAMAGES INCURRED BY OTHER CUSTOMER’S ACTIONS, OMISSIONS OR
VIOLATION OF THESE TOS, (F) ANY DAMAGE CAUSED BY ILLEGAL ACTIONS OF OTHER THIRD
PARTIES OR ACTIONS UNAUTHORIZED BY US; AND (G) ANY OTHER EXEMPTIONS MENTIONED IN
DISCLAIMERS AND PLATFORM RULES (IF ANY) ISSUED BY US. THE DISCLAIMER OF IMPLIED
WARRANTIES CONTAINED HEREIN MAY NOT APPLY IF AND TO THE EXTENT IT IS PROHIBITED BY THE
APPLICABLE LAW OF THE JURISDICTION IN WHICH YOU RESIDE OR ARE ESTABLISHED.

8 DISCLAIMER OF DAMAGES AND LIMITATION OF LIABILITY

8.1

8.2

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL SERVICE PROVIDER,
ITS AFFILIATES AND THEIR RESPECTIVE SHAREHOLDERS, MEMBERS, DIRECTORS, OFFICERS,
EMPLOYEES, ATTORNEYS, AGENTS, REPRESENTATIVES, SUPPLIERS OR CONTRACTORS BE LIABLE
FOR ANY INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL, PUNITIVE, CONSEQUENTIAL OR SIMILAR DAMAGES OR
LIABILITIES WHATSOEVER (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS OF DATA,
INFORMATION, REVENUE, PROFITS OR OTHER BUSINESSES OR FINANCIAL BENEFITS) ARISING OUT
OF SERVICES, ANY PERFORMANCE OR NON-PERFORMANCE OF SERVICES, WHETHER UNDER
CONTRACT, STATUTE, STRICT LIABILITY OR OTHER THEORY EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES EXCEPT TO THE EXTENT OF A FINAL JUDICIAL DETERMINATION
THAT SUCH DAMAGES WERE A RESULT OF OUR GROSS NEGLIGENCE, FRAUD, WILLFUL
MISCONDUCT OR INTENTIONAL VIOLATION OF LAW. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE
EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE
LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.

WITHOUT ANY LIMITATION OF OTHER TERMS IN THESE TOS, YOU ACKNOWLEDGE THAT WE BEAR
NO LIABILITY FOR ANY DAMAGE, LOSS (INCLUDING LOSS OF PROFIT), DELAY, INCONVENIENCE,

12



8.3

9
9.1

FAILURE IN PERFORMANCE OR INTERRUPTION OF THE USE OF SERVICES, IN EACH CASE CAUSED
BY OR RESULTING FROM (DIRECTLY OR INDIRECTLY): 1) ANY COMPUTER VIRUS, SPYWARE,
SCAREWARE, TROJAN HORSE, WORMS OR OTHER MALWARE OR CYBER, PHISHING OR SPOOFING
ATTACK THAT MAY AFFECT YOUR COMPUTER OR OTHER DEVICE; Il) ANY “HARD FORK", “"SOFT
FORK”, OR OTHER CHANGE IN THE OPERATING RULES OF AN UNDERLYING VIRTUAL CURRENCY
NETWORK; Ill) ANY OTHER CAUSE OR CONDITION BEYOND OUR REASONABLE CONTROL.
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, IN NO EVENT WILL THE LIABILITY OF SERVICE PROVIDER, ITS
AFFILIATES AND THEIR RESPECTIVE SHAREHOLDERS, MEMBERS, DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES,
ATTORNEYS, AGENTS, REPRESENTATIVES, SUPPLIERS OR CONTRACTORS ARISING OUT OF SERVICES
OFFERED BY OR ON BEHALF OF US AND ITS AFFILIATES, ANY PERFORMANCE OR NON-
PERFORMANCE OF SERVICES, WHETHER UNDER CONTRACT, STATUTE, STRICT LIABILITY OR OTHER
THEORY, EXCEED THE AMOUNT OF THE FEES PAID BY YOU TO SERVICE PROVIDER UNDER THESE
TOS IN THE TWELVE-MONTH PERIOD IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO THE
CLAIM FOR LIABILITY.

INDEMNIFICATION

You agree to indemnify and hold harmless Service Provider, its affiliates, contractors, licensors,
and their respective directors, officers, employees and agents from and against any claims,
actions, proceedings, investigations, demands, suits, costs, expenses and damages (including
attorneys’ fees, fines or penalties imposed by any regulatory authority) arising out of or related
to (i) your use of, or conduct in connection with, Services, (ii) your breach or our enforcement
of these TOS, or (iii) your violation of any applicable law, regulation, or rights of any third party
during your use of Services. If you are obligated to indemnify Service Provider, its affiliates,
confractors, licensors, and their respective directors, officers, employees, or agents pursuant to
these TOS, we will have the right, in our sole discretion, to control any action or proceeding and

to determine whether we wish to settle, and if so, on what terms.

10 SUSPENSION OF ACCOUNT

10.1

You agree that we shall have the right to immediately suspend your Account (and any
accounts beneficially owned by related entities or affiliates), freeze or lock (temporary or
permanently) the Virtual currency or Funds in all such Accounts, and suspend your access to
Platform for any reason including if we are not satisfied with the outcome of any identity, fraud
and background checks which we will conduct in relation to you at any fime during the term
of your relationship with us or if we suspect any such Accounts to be in violation of these TOS,
our Privacy Policy, regulations on AML or any applicable laws and regulations. You agree that
we shall not be liable to you for any permanent or temporary modification of your Account, or

suspension or termination of your access to all or any portion of Services.



11
1.1

1.3

11.5
11.6

TERMINATION OF ACCOUNT

In case of any of the following events, we shall have the right to directly terminate these TOS by
cancelling your Account, and shall enjoy the right but not the obligation to permanently freeze
(cancel) the authorizations of your Account on Platform and withdraw the corresponding
Account thereof: i) after we terminate Services to you according fo our infernal policy; i) the
information that you have provided is untruthful, inaccurate, outdated or incomplete; i) when
these TOS are amended, you state your unwillingness to accept the amended TOS by applying
for cancellation of your Account or by other means; iv) you request that Services be terminated
by communicating us directly as described in Article 17 of these TOS; and v) any other

circumstances where Service Provider deems it should terminate Services.

Should your Account be terminated, the Account and transactional informatfion that meet
data retention standards will be securely stored for ten (10) years. In addition, if a fransaction is
unfinished during the Account termination process, we shall have the right to notify your
counterparty of the situation at that fime. You acknowledge that a user-initiated Account exit

will also be subjected to the termination protocol stated above.

Upon the termination of your Account for whatever reason: (i) all rights granted herein shall
terminate immediately; (i) each Party shall promptly return to the other Party, or destroy and
certify the destruction of all Confidential Information (as specified under Article 18 of these TOS)
to the other Party, if any (unless retention of such information is required by applicable laws or
foreseen in these TOS or related documents); (i) each Party shall remit in full all payments due
to another Party according to these TOS accruing prior to the date of termination, and following
such final payment, neither Party will be entitled to receive any payment from the other Party;
(iv) any provision of these TOS that by ifs very nature or context is intended to survive any
termination, cancellation or expiration hereof, shall so survive; and (v) all other performance

obligations of both Parties under these TOS shall cease.

Termination of your Account shall not exempt you from the due discharge of all obligations to

us arising before the date of termination.
The termination of your Account shall also mean the termination of your access to our Platform.

If we are informed that any Virtual currencies or Funds held in your Account originate from illicit
sources or are stolen or otherwise are not lawfully possessed by you or do not originate from
lawful sources, we may, but have no obligation to, permanently freeze and/or place an
administrative hold on the affected Funds and your Account. If we do lay down an
administrative hold on some or all your Funds or Account, we may continue such hold until such
fime as the dispute has been resolved and evidence of the resolution acceptable to us has
been provided to us in a form acceptable to us. If we do permanently freeze some or all your

Virtual currencies, you will not have the possibility to exchange or return these Virtual currencies
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11.8

forever. We will not involve ourselves in any such dispute or the resolution of the dispute. You
agree that we will have no liability or responsibility for any such freeze, hold, or for your inability
to withdraw Virtual currencies or Funds or execute tfrades during the period of any such hold.
Except as set forth in clause 11.8 below, once an Account is closed/withdrawn, all remaining
Account balance (which includes charges and liabilities owed to us) will be payable
immediately to us. Upon payment of all outstanding fees to the Service Provider (if any),
Customer will have 5 (five) business days to withdraw all Virtual Currencies or Funds from the
Account.

We maintain full custody of the Virtual currencies, Funds and Customer data/information which
may be permanently frozen and/or turned over to governmental authorities in the event of
Accounts’ suspension/closure arising from fraud investigations, investigations of violation of law

or violation of these TOS.

12 NO FINANCIAL ADVICE

12.1

We are not your broker, intermediary, agent, or advisor and have no fiduciary relationship or
obligation to you in connection with any trades or other decisions or activities effected by your
using Services. No communication or information provided to you by Service Provider is
infended as, or shall be considered or construed as, investment advice, financial advice,
frading advice, or any other sort of advice. You should consult legal or tax professionals
regarding your specific situation. We do not recommend that any Virtual currencies should be
bought, earned, sold, or held by you. Before making the decision to buy, sell or hold any Virtual
currency, you should conduct your own due diligence and consult your financial advisors prior
fo making any investment decision. We will not be held responsible for the decisions you make

to buy, sell, or hold Virtual currencies.

13 COMPLIANCE WITH LOCAL LAWS

13.1

It is Customer’s responsibility to abide by local laws in relation to the legal usage of Services in
their local jurisdiction as well as other laws and regulations applicable to Customer. Customer
must also factor, to the extent of their local laws all aspects of taxation, the withholding,
collection, reporting and remittance to their appropriate tax authorities. CUSTOMER
ACKNOWLEDGES AND DECLARES THAT THEIR FUNDS COME FROM LEGITIMATE SOURCES AND DO
NOT ORIGINATE FROM ILLEGAL ACTIVITIES; CUSTOMER AGREES THAT WE WILL REQUIRE THEM TO
PROVIDE OR OTHERWISE COLLECT THE NECESSARY INFORMATION AND MATERIALS AS PER
RELEVANT LAWS OR GOVERNMENT ORDERS TO VERIFY THE LEGALITY OF THE SOURCES AND USE
OF THEIR FUNDS. We maintain a stance of cooperation with law enforcement authorities
globally and will not hesitate to seize, freeze, terminate Customer’s Accounts and Funds which

are flagged out or investigated by legal mandate.



14 DATA PROTECTION

14.1

14.2

14.3

14.4

To enable you use our System, we collect, use, store and otherwise process information about
you as permitted by the legal acts of the Republic of Poland, the European Union General Data
Protection Regulation (No 2016/679) and other legal acfs.

We will collect, use, store, and otherwise process information about you as described in detail

by our Privacy Policy available at https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy and updated

from time to time, as well as other provisions of these TOS. You must familiarize yourself with the
Privacy Policy prior fo accepting these TOS. In case you find the Privacy Policy or any partfs

thereof unclear or unintelligible, please refer to us at dpo@ecng.digital as explained by the

Privacy Policy, prior to accepting these TOS and we will help you.

We implement appropriate technical and organizational measures to protect personal data
against accidental or unlawful destruction or accidental loss, alteration, unauthorized
disclosure, or access, where the processing involves the transmission of data over a network,
and against all other unlawful forms of processing.

You are obliged to inform us in writing immediately in case any information we hold about you
isinaccurate or not up to date or you believe that any of the information about you is collected,

used, and stored by us in a manner not compliant with applicable laws.

15 INTELLECTUAL PROPERTY

15.1

15.2

You shall acknowledge and agree that the we will provide you with access to various
documents, processes, sofftware and other technologies and materials, to which the Service
Provider and/or one or more third parties related to us will hold all intellectual property rights,
including (a) copyrights, rights affording protection similar to copyright, rights in databases,
patents and rights in inventions, trademarks, rights in intfernet domain names and website
addresses and other rights in frade names, designs, know-how, frade secrets and other rights in
specified under Article 18; (b) all other rights having equivalent or similar effect in any country

or jurisdiction in the world.

All copyrights, frademarks, patents, frade secrets and other intellectual property rights as
described above relating to Service Provider, Platform and Website, including the systems,
platforms, software and documentation provided by us to you are the property of the Service
Provider and/or the third party which granted us the right to provide/supply them, shall remain
at all times the sole and exclusive property of the Service Provider or the relevant third party,
and you shall have no right or interest in them except for the right to access and use them in

order to use our Service under these TOS.
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16 COMPLAINTS

16.1

16.2

16.3

16.4

If you wish to submit a complaint, you may do so by e-mail fo general@ecng.digital. Complaints

may be submitted in English or Polish; the response will be provided in English/Polish.

A complaint should include the informatfion necessary to identify you and the maftter
concerned, including: (a) your personal or corporate details and contact information; (b) a
clear description of the subject of the complaint, including relevant dates, documents, and
references to the crypto-asset service or transaction involved; and (c) any supporting evidence

you consider relevant.

We will acknowledge receipt of your complaint without undue delay and will handle it in a fair,
diligent, and fimely manner. A final response will be provided no later than 30 calendar days
from the date of receipt, or—if the matter is particularly complex—within 60 calendar days, in
which case you will be informed of the reasons for the delay and the expected date of

resolution.

Complaints are processed free of charge.

17 COMMUNICATION

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

Any communication between you and us shall take place primarily via e-mails.

Disclosure of any information via e-mails shall be considered as duly submitted only if such
information is sent to and from the e-mail addresses that are disclosed under these TOS: (i)
Service Provider's e-mail address that should be used for communication is registered with

@ecng.digital domain name, e.g., general@ecng.digital; (i) Customer’s e-mail address that

should be used for the communication should be disclosed during application of the Account.
Other methods of communication shall not be considered appropriate unless otherwise agreed
by the Parties.

Notices and other communications sent by e-mails or other method of communication
specified under clause 17.2 shall be deemed delivered to and received by the Party on the
same business day it was sent (in case it is sent on a non-business day - on the earliest business
day).

Under certain circumstances, especially in emergency cases, we may also contact you by
using any other means of communication and contact details you have provided to us.

A Customer must immediately inform us about changes of the contact details. At the request
of the Service Provider, the Customer must provide the respective documents supporting the
change of any contact details. If the Customer does not fulfil the duties referred to in this clause,
the nofifications communicated on the basis of the most recent details specified by the
Customer to the Service Provider shall be deemed as duly sent and any obligation fulfiled on

the basis of such details — as duly discharged by the Service Provider.
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17.6 The Customer who fails to receive from the Service Provider any notifications which it was to
receive under these TOS or for the provision of which the Customer has submitted a separate
request to the Service Provider, the Customer must immediately inform the Service Provider.

17.7 We shall not be responsible for any mistake, inaccuracy, technical defect, or damage caused
by incorrect, outdated Customer contact details and their subsequent use by us.

17.8 We shall have the right fo require the Customer to provide original documents and/or copies
certified by a notary, or any other person authorized by the state. We shall also have a right to
require that documents drawn up abroad be franslated into English and/or legalized and/or
attached with an Apostille unless international treaties concluded between the Republic of

Poland and the respective foreign country establish otherwise.
17.9 The Customer is fully liable for the correctness of data, orders and documents submitted to us.

17.10 All costs of drafting, delivery, certification, notarization, apostilization and translation of

documents to be provided to the Service Provider shall be borne by the Customer.

17.11 If documents provided by the Customer to the Service Provider are inconsistent with the
requirements established by legal acts and/or by the Service Provider, and/or if the Service
Provider has reasonable doubt as to the authenticity or accuracy of the submitted documents,
the Service Provider shall have the right to suspend your use of Services and/or to demand from

the Service Provider the submission of additional documents.
17.12 It is your responsibility to regularly check the proper functioning of your e-mail or other methods
of communication that you use fo communicate with us and to refrieve and read our messages

fo you. We shall not be liable for any loss arising out of your failure to do so.

18 CONFIDENTIALITY

18.1 The Parties acknowledge that, from fime to time, the Party (the “Disclosing Party”) may disclose
to the other Party (the "Receiving Party”) either directly or indirectly by way of using the
Services, electronically, in writing, orally or otherwise, information which is proprietary or
confidential or which would, under the circumstances, be understood by a reasonable person
to be proprietary and non-public, including without limitation, technical data, know-how, frade
secrets related to activities of any of the Parties, the non-public Service Provider’s information
and all unpublished service manuals, information, data and other similar materials or records
provided by the Party to the other Party pursuant to these TOS or otherwise (hereinafter referred
to as "Confidential Information”).

18.2 The Receiving Party shall use such Confidential Information solely for fulfilling its responsibilities
and obligations under these TOS and for no other purposes. The Receiving Party shall retain such
Confidential Information in strict confidence and shall not disclose it to any third party without

the Disclosing Party’s written consent, except to the third party(-ies) engaged by the Service
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Provider to ensure maintenance of Services and/or compliance with applicable legislation as

well as to law enforcement.

Each Party shall use at least the same procedures and degree of care which it uses to profect
its own Confidential Information of like importance, and in no event less than reasonable care,
and shall be responsible and liable for any use or disclosure of the Confidential Information,

including by its employees or other related persons, in violation of these TOS.

The Party shall immediately notify the other Party of any unauthorized use or disclosure or

suspected unauthorized use or disclosure of Confidential Information.

The obligations set forth in this Article shall not apply to information that the Receiving Party is
able to demonstrate, through clear and convincing evidence: i) was already known to the
Receiving Party without an obligation of confidentiality at the time of disclosure was generally
available to the public at the time of its disclosure to the Receiving Party hereunder; i) became
generally available to the public after its disclosure other than through an act or omission of the
Receiving Party in breach of these TOS; iii) was subsequently, lawfully and independently
disclosed to the Receiving Party by a person other than the Disclosing Party, not in violation of

the confidentiality agreement, arrangement or understanding with such person.

In the event that any disclosure of Confidential Information is required by you pursuant to
applicable law, you shall provide us with reasonable notice and opportunity to contest the
need for such disclosure, or to seek a protective order therefor. If we fail to contest the need
for such disclosure or to obtain a protective order, you may disclose only that portion of the
Confidential Information that is legally so required to be disclosed, provided that any
Confidential Information so disclosed shall maintain its confidentiality protection for all purposes
other than such legally required disclosure.

You shall acknowledge and agree that the disclosure of information which may be considered
as confidential to competent authorities and subcontractors of the Service Provider as well as
other persons engaged by the Service Provider for the maintenance of Services and/or
compliance with applicable legislation, shall not be considered as a breach of the

confidentiality obligations.

19 MISCELLANEOUS

19.1

Governing law. These TOS and any disputes or claims arising out of or in connection with these
TOS or their subject matter or formation (including non-confractual disputes or claims) are
governed by, and construed in accordance with, the laws of the Republic of Poland. Service
Provider wants to address your concerns without resorting to formal legal proceedings, if
possible. If you have a dispute with the Service Provider, then you should contact us. We will

attempt to resolve your dispute internally as soon as possible. The Parties agree to negotiate in



19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

good faith to resolve the dispute (which discussions shall remain confidential and be subject to
applicable rules protecting settlement discussions from use as evidence in any legal

proceeding).

Jurisdiction. Only the courts in Warsaw, the Republic of Poland, shall have jurisdiction over any

legal disputes arising from or in relation to these TOS.

Language. You and we shall agree that the language of these TOS as well as communication

between you (or any authorized person) and us is to be English and Polish.

Enforceability. No provisions of these TOS shall be enforceable by any other person other than
you and us. Even if we delay in enforcing these TOS and agreements thereof, we retain the right
fo enforce it later. If we do noft insist immediately that you do anything you are required to do
under these TOS, or if we delay in taking steps against you in respect of your breach of these
TOS, that will not mean that you do not have to do those things and it will not prevent us from
taking steps against you later. For example, if you miss a payment and we continue to fulfil

these TOS, we can sfill require you to make the payment later.

Relationship of the Parties. The Parties are independent confractors and nothing in the TOS shall
make the Parties joint venturers, partners, employees, agents, or other representatives of the

other Party. Neither Party shall make any representation that suggests otherwise.

Invalidity. If a court finds part of these TOS illegal, the rest will contfinue in force. Each of the
Articles and clauses of these TOS operate separately. If any court or relevant authority decides
that any of them are unlawful, the remaining Articles and clauses will remain in full force and

effect.

Entire Agreement. This is our entire agreement with you. These TOS and any documents referred
fo in them constitute the whole agreement between the Parties and supersede any previous
arrangement, understanding or agreement between them relating to the subject matter they
cover. The Parties may agree on additional conditions which are not provided in these TOS, by
a separate written agreement. Such an agreement shall become an integral part of these TOS.
Interpretation and Revision. We reserve the right to alter, revise, modify, and/or change these
TOS at any fime. All changes will take effect immediately upon their being published on the
Website. It is your responsibility to regularly check relevant pages on our Website to confirm the
latest version of these TOS. If you do not agree to any such modifications, your only remedy is
fo terminate your usage of Services and cancel your Account. You agree that, unless otherwise
expressly provided in these TOS, we will not be responsible for any modification or termination

of Services by you or any third party, or suspension or termination of your access to Services.

Force Majeure. We will not be liable for any delay or failure to perform as required by these TOS

because of any cause or condition beyond our reasonable confirol.

20



19.10 Transfer of Rights. You need our written consent to transfer your rights and obligations under
these TOS, including, but not limited to, to fransfer your access to the Services or the Account

to any third person.

19.11 We reserve the right to assign our rights and obligations arising out of these TOS to third parties
at any fime without your consent if such transfer of rights and obligations does not contradict
the legislation. We will inform you of such an assignment within 10 (ten) calendar days after the
assignment.

19.12 Third party website disclaimer. Any links to third party welbsites you receive when using our
Services does not imply endorsement by us of any product, service, information, or disclaimer
presented therein, nor do we guarantee the accuracy of the information contained on them.
If you suffer a loss from using such third-party products and services, we will not be liable for
such loss. In addifion, since we have no conftrol over the terms of use or privacy policies of third-

party websites, you should read and understand those policies carefully.

19.13 Survival. Any right or obligation of the Parties in these TOS, which, by its express terms or nature

and confext is infended to survive termination of these TOS, will survive any such termination.
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Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug wigzg Panig / Pana (Panstwo) z Dostawcq Ustug (zgodnie z
definicjg ponizej). Uzyskujgc dostep, korzystajgc z Ustug lub klikajgc przycisk ,Zgadzam sie”,
akceptujecie i potwierdzacie Panstwo, ze przeczytaliscie, zrozumieliscie i zaakceptowaliscie wszystkie
warunki okreslone w niniejszym dokumencie — w Warunkach Swiadczenia Ustug (zwanych dalej
~Warunkami Swiadczenia Ustug”), a takze w naszej Polityce Prywatnoéci dostepnej pod adresem

https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy. Ponadto, podczas korzystania z niektérych funkcii

podczas $wiadczenia przez nas Ustug, mogg obowigzywaé dodatkowe, szczegdlne warunki i

postanowienia majgce zastosowanie do tych konkretnych funkcii.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z Warunkami Swiadczenia Ustug, poniewaz regulujg one korzystanie
z tych Ustug. Wazine, abyscie Panstwo pamietali, ze podobnie jak w przypadku innych aktywdw,

warto$¢ Walut Wirtualnych (zgodnie z definicjg ponizej) moze ulegac znacznym wahaniom, a zakup,
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sprzedaz, posiadanie lub inwestowanie w Waluty Wirtualne wigze sie ze znacznym ryzykiem strat
finansowych. POWINNI PANSTWO DOKLADNIE ROZWAZYC, CZY POSTEPOWANIE Z WALUTAMI
WIRTUALNYMI W JAKIKOLWIEK SPOSOB JEST DLA PANA/ PANI ODPOWIEDNIE W SWIETLE PANSTWA
SYTUACJI | ZASOBOW FINANSOWYCH.

KORZYSTAJAC Z USLUG, POTWIERDZACIE PANSTWO, ZE ROZUMIECIE | ZGADZACIE SIE, ZE: (1) JESTESCIE
SWIADOMI RYZYKA ZWIAZANEGO Z TRANSAKCJAMI DOTYCZACYMI WALUT WIRTUALNYCH; (2)
PRZYJMUJECIE NA SIEBIE WSZELKIE RYZYKO ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z UStUG | DOKONYWANIEM
TRANSAKCJI W WALUTACH WIRTUALNYCH; ORAZ (3) ECNG DIGITAL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI
ZA ZADNE TAKIE RYZYKO ANI ZA EWENTUALNE NEGATYWNE SKUTKI.

Uzyskujgc dostep do naszych Ustug, korzystajgc z nich lub prébujgc z nich korzystaé w jakimkolwiek
zakresie, potwierdzacie Panstwo, ze akceptujecie i zgadzacie sie na przestrzeganie niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug. W przypadku braku akceptacji, prosimy o niekorzystanie ze Strony

internetowej ani z naszych Ustug.

DEFINICJE

Aktywa lub Fundusze — waluty fiducjarne oraz aktywa cyfrowe, takie jak Waluty wirtualne — monety

i fokeny.

AML - zbidr procedur, praw i regulaciji majgcych na celu zapobieganie praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu.

Dostawca Ustug — oznacza wszystkie podmioty zarzgdzajgce Platformg, w tym miedzy innymi ECNG
Digital Sp. z 0.0., NIP 7252346635, adres siedziby: ul. Piotrkowska 116/52 90-006 todz, Polska, ktére
Swiadczg Ustugi i ponoszg za nie odpowiedzialno$¢. Jedli w dokumencie postugujemy sie

sformutowaniem ,My" (itp.), odnosi sie to do Dostawcy Ustug.

ZGODNIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI, DOSTAWCA UStUG MOIZE ULEC ZIMIANIE W ZWIAZKU Z
DOSTOSOWANIEM PROWADZONEJ DZIALALNOSCI DO PRZEPISOW PRAWA. W TAKIM PRZYPADKU
NOWY DOSTAWCA USLUG PRZEJMUJE OBOWIAZKI WYNIKAJACE Z NINIEJSZYCH WARUNKOW WOBEC
PANSTWA | SWIADCZY NA RZECZ PANI/PANA USLUGI, A TAKA ZMIANA NIE WPLYWA NA PANSTWA
PRAWA ANI INTERESY WYNIKAJACE Z NINIEJSZYCH WARUNKOW. DODATKOWO, ZAKRES
DOSTAWCOW USLUG MOZE ULEC ROZSZERZENIU W ZWIAZKU Z SWIADCZENIEM NOWYCH USLUG. W
TAKIM PRZYPADKU, JESLI BEDZIECIE PANSTWO KONTYNUOWAC KORZYSTANIE Z USLUG, UZNAJE SIE,
1E WYRAZILISCIE ZGODE NA WZAJEMNE ZIWIAZANIE SIE NINIEJSZYMI WARUNKAMI Z NOWO
DODANYMI DOSTAWCAMI USLUG. W PRZYPADKU POWSTANIA SPORU, TO PANSTWO OKRESLICIE
PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA WYKONYWANIE NINIEJSZYCH WARUNKOW WOBEC PANSTWA ORAZ
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WOBEC INNYCH STRON SPORU, W ZALEZINOSCI OD KONKRETNYCH USLUG, Z KTORYCH PANSTWO
KORZYSTACIE, ORAZ SICZEGOLNYCH DZIALAN, KTORE WPLYWAJA NA PANSTWA LUB INTERESY.

Dzien Kalendarzowy - kazdy dzienh w roku, w tym dni ustawowo wolne od pracy, soboty oraz

niedziele.

Dzien Roboczy - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Fiat — waluta fiducjarna emitowana przez rzgd, uznana za prawny srodek ptatniczy w kraju jej emisji

na mocy dekretu rzgdowego, rozporzgdzenia lub innych przepisdéw prawa.

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna korzystajgca z Ustug, ktdra akceptuje niniejsze Warunki
Swiadczenia Ustug i bedgca posiadaczem Konta. Wszelkie zwroty kierowane do “Pana/Pani”

“Panstwa” w niniejszym Regulaminie odnoszqg sie do Pana/Pani jako do Klienta.

Konto - informacje dotyczgce Klienta, tgczgce tozsamos¢ Klienta ze wszystkimi jego saldami

aktywdw i fransakcjami. Konto ma przypisany unikalny identyfikator / ID Klienta.

Platforma - internetowe $rodowisko stworzone przez Dostawce Ustug, ktére umozliwia Pani/Panu

jako Klientowi korzystanie z ustug online zgodnie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug.

Polska Ustawa AML - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu, z pdZniejszymi zmianami.

Polityka Prywatnosci — dokument okreslajgcy gtdwne postanowienia dotyczgce sposobu, zasad,

warunkéw i termindw przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Strona - Dostawca Ustug lub Klient, jedna ze stron niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

Strona Internetowa - strona infernetowa, znajdujgca sie pod adresem: https://ecng.digital

Strony — Dostawca Ustug i Klient, obie strony niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

Ustugi — oznaczajq rézne ustugi Swiadczone na Panstwa rzecz przez nas, oparte na technologiach
internetowych i/lub blockchain, udostepniane za poérednictwem Platformy, Strony Internetowe;,
interfejsow programistycznych aplikacii i innych form (w tym nowych, wynikajgcych z przysztego
rozwoju technologicznego). Ustugi obejmujg miedzy innymi takie komponenty Platformy, jak
instytucjonalnej jakosci ustugi depozytowe dla walut wirtualnych, ustugi wymiany walut wirtualnych
na waluty wirtualne, ustugi wymiany walut wirtualnych na waluty fiducjarne, ustugi wymiany walut
fiducjarnych na waluty wirtualne, przetwarzanie ptatnosci w walutach wirtualnych oraz inne nowe

ustugi.
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https://ecng.digital/

Waluta wirtualna - cyfrowe odzwierciedlenie wartosci, ktére wykorzystuje technologie blockchain,

zdecentralizowany rejestr i srodki kryptograficzne do weryfikacji wtasnosci i walidaciji transakcji (np.

Bitcoin, Ethereum itp.).

Warunki $wiadczenia Ustug — niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug dostarczanych przez Dostawcy

Ustug (zwane takze Umowqg lub Konfraktem lub Warunkami), regulujgce stosunki pomiedzy

Dostawcqg Ustug a Klientem.

Zlecenie - Panstwa dyspozycja/zlecenie skierowane do nas w celu przeprowadzenia okreSlonego

rodzaju operacji dotyczgcej Panstwa Aktywow.

W niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug:

A.
B.
C.

stowo uzyte w liczbie pojedynczej obejmuje rowniez liczbe mnogg i odwrotnie;

stowa odnoszgce sie do jednej ptci obejmujg takze drugqg ptedé;

jezeli dane stowo lub zwrot zostato zdefiniowane, jego inne formy gramatyczne majg
odpowiadajgce im znaczenie;

odniesienie do dokumentu lub umowy (w tym odniesienie do niniejszego dokumentu)
oznacza odniesienie sie do tego dokumentu lub umowy w brzmieniu zmienionym,
uzupetnionym, zmodyfikowanym lub zastgpionym:;

odniesienie do aktu prawnego lub przepisu prawa (w tym przepisdw wykonawczych) oznacza
ten akt prawny lub przepis w brzmieniu zmienionym, ponownie uchwalonym lub zastgpionym,
a takze obejmuje wszelkie przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie;

okredlenia “obejmuje”, "obejmuje takze" oraz "w tym" uwaza sie za poprzedzone zwrotem
“bez ograniczen”.
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PRZECIWDZIAtANIE PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU
(AML/CTF), OBOWIAZKI NALEZYTEJ STARANNOSCI WOBEC KLIENTA |

USTALANIE BENEFICJENTA RZECZYWISTEGO

DZIALAMY JAKO INSTYTUCJA OBOWIAZANA W ROZUMIENIU POLSKIEJ USTAWY AML. SWIADCZAC
USLUGI, JESTESMY ZOBOWIAZANI DO SCISLEGO STOSOWANIA POLSKIEJ USTAWY AML | WSZYSTKICH
POWIAZANYCH PRZEPISOW WYKONAWCZYCH, A TAKZE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW UNII
EUROPEJSKIEJ] DOTYCZACYCH AML/CTF. STOSUJEMY WEWNETRZNE POLITYKI, PROCEDURY |
MECHANIZMY KONTROLE, KTORE MAJA NA CELU ZAPEWNIENIE PENEJ ZGODNOSCI ZE WSZYSTKIMI
OBOWIAZKAMI NALOZONYMI NA NAS PRZEZ TE PRZEPISY.

Nalezyta Starannosé wobec Klienta (CDD)

W celu zapewnienia zgodnosci z Polskg Ustawqg AML, przed nawigzaniem i w trakcie trwania stosunku
gospodarczego jesteSmy zobowigzani do stosowania srodkéw nalezytej starannosci wobec klienta
opartych na analizie ryzyka, ktére mogg obejmowad, miedzy innymi:

(i) identyfikacje Klienta i weryfikacje jego tozsamosci na podstawie wiarygodnych i niezaleznych
zrédet;

(i) identyfikacje i weryfikacje kazdej osoby dziatajgcej w imieniu Klienta oraz potwierdzenie jej
upowaznienia do dziatania;

(i) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego (beneficjentéw rzeczywistych) Klienta i podjecie
uzasadnionych dziatan w celu weryfikacji jego tozsamosci oraz struktury wtasnosci i kontroli;

(iv) uzyskanie informaciji o celu i zamierzonym charakterze relacji gospodarczej oraz planowanych
fransakcjach; oraz

(v) prowadzenie biezgcego monitorowania relacji gospodarczej, w tym analize transakcji
realizowanych w frakcie jej frwania, w celu zapewnienia, ze sg one zgodne z naszg wiedzg na temat
Klienta, jego dziatalnosci i profilu ryzyka, w tym, w razie potrzeby, ustalenia zrédta pochodzenia
srodkdw i zrédta majgtku.

Obowigzki Klient i zasady wspdtpracy

W celu wypetnienia obowiqzkéw wynikajgcych z Polskiej Ustawy AML, bedziecie Panstwo poproszeni
o0 przekazanie - bez zbednej zwtoki — kompletnych, prawidtowych i aktualnych informacji oraz
dokumentdw. Dotyczy to w szczegdlnosci danych dotyczgcych Panstwa tozsamosci, przedstawicieli,
beneficjentdw rzeczywistych, struktury wtasnosciowej i kontroli, jak réwniez zrédta Srodkdw oraz
majatku. Zobowigzujecie sie Panstwo dostarczyé wskazane dokumenty na nasze wezwanie bez
jakichkolwiek opdznien. Zobowigzanie obejmuje rowniez niezwtoczne informowanie nas o wszelkich
zmianach tych informacji oraz na nasze zgdanie dostarczanie zaktualizowanej dokumentacii.
Korzystajgc z Ustug, upowazniasz nas do weryfikacji podanych przez Ciebie informacji z
wykorzystaniem wiarygodnych i niezaleznych zrédet, w tym rejestrow publicznych i baz danych,
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Oswiadczenie o Beneficjentach Rzeczywistych
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Jezeli reprezentujg Panstwo osobe prawng lub inng organizacje, oswiadczajq i zapewniajg Pahstwo,
ze ujawnili nam tozsamos$¢ wszystkich beneficjentow rzeczywistych w rozumieniu Polskiej Ustawy AML,
a przekazane informacje sg prawdziwe, kompletne i aktualne. Zobowiqzujg sie Panstwo do
niezwtocznego powiadamiania nas na pismie o wszelkich zmianach w zakresie beneficjenta
rzeczywistego lub w strukturze wtasnosciowej i kontrolnej oraz — na nasze zgdanie — do dostarczenia
dokumentaciji potwierdzajgcej takie zmiany. Mozemy wymaga¢ od Panstwa podpisania, a takze
okresowego odnawiania lub ponownego potwierdzania deklaracji dotyczgcej beneficjenta
rzeczywistego oraz innych oswiadczeh wymaganych na podstawie Polskiej Ustawy AML.

Odmowa lub Ograniczenie $wiadczenia Ustug

Jedli nie bedziemy w stanie wywigzac sie z naszych zobowigzan wynikajgcych z Polskiej Ustawy AML,
poniewaz nie dostarczg Panstwo wymaganych informacji lub dokumentdw, albo dostarczone
informacje, bedg wzbudzaty nasze podejrzenia co do ich doktadnosci, kompletnosci lub
prawdziwosci lub w inny sposdb uniemozliwig Panstwo realizacje naszych zobowigzan w zakresie
AML/CTF, mozemy, w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa,
odmoéwi¢ nawigzania lub kontynuowania z Pahnstwem stosunkdw gospodarczych, odmowic
wykonania transakcii, zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug, zawiesi¢ lub zamkngé Pahstwa
Konto i/lub podjgé inne srodki opisane w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug.

Obowigzki sprawozdawcze oraz zamrazanie Aktywow

W przypadku gdy posiadamy wiedze, podejrzenie lub uzasadnione podstawy do podejrzen, ze moze
dochodzi¢ do prania pieniedzy, finansowania terroryzmu lub innej dziatalnosci przestepczej, albo ze
Aktywa sg powigzane - bezposrednio lub posrednio — z takg dziatalnosciq, jesteSmy prawnie
zobowigzani do redlizacji obowiqzkdw w zakresie raportowania, wspdtpracy oraz wymiany informacii
wynikajgcych z Polskiej Ustawy AML, w tym do raportowania takich zdarzeh wtasciwym organom
polskim. W takich przypadkach mozemy, bez uprzedniego powiadomienia Panstwa, w zakresie
wymaganym lub dopuszczonym przez prawo, tymczasowo lub trwale zawiesi¢ albo ograniczyé
Panstwa dostep do Ustug, zamrozi¢ lub zablokowa¢ Aktywa znajdujgce sie na Panstwa Koncie, a
takze podjg¢ wszelkie inne $srodki wymagane przez Polskg ustawe AML lub inne obowigzujgce
przepisy prawa i regulacje.

Przechowywanie Dokumentaciji

Zgodnie z Polskg Ustawg AML oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, przechowujemy
dokumenty, informacje i rejestry uzyskane w toku stosowania srodkéw nalezytej starannosci wobec
klienta, jak réwniez rejestry transakcji — przez okresy wymagane przez prawo i nasze wewnetrzne
polityki. Takie przechowywanie moze trwac dtuzej niz do zakonhczenia stosunkdw gospodarczych czy
zamkniecie Panstwa Konta, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug
oraz naszej Polityki Prywatnosci.
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|
1.1

O NINIEJSZYCH WARUNKACH SWIADCZENIA USLtUG

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug stanowig umowe prawng i wigzgcy kontrakt pomiedzy
Panem/Panig a nami. Oprécz Warunkdw Swiadczenia Ustug, stosunki zwigzane z korzystaniem
z Ustug podlegajqg réwniez przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego oraz innym aktom
prawnym w Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodnie z przepisami dotyczgcymi promocji finansowych obowigzujgcymi w Wielkiej Brytanii
(UK), niniejszym precyzujemy zakres naszych Ustug. Wyraznie oswiadczamy, ze nasze Ustugi nie
sg przeznaczone ani skierowane do konsumentdw zamieszkujgcych na terytorium UK.
Korzystajgc z naszej platformy, Klienci potwierdzajg, ze rozumiejg i akceptujg fakt, iz nie
kwalifikujg sie jako konsumenci w Wielkiej Brytanii zgodnie z definicjami zawartymi w
odpowiednich przepisach.

Podejmujemy $wiadome dziatania majgce na celu zapewnienie, ze nasze Ustugi nie sg
promowane ani oferowane, bezposrednio ani posrednio, osobom fizycznym w Wielkiej Brytanii.
Niniejsza zasada stanowi proaktywne podejicie majgce na celu dostosowanie sie do
rygorystycznych  wymogdw brytyjskich przepiséw dotyczgcych promociji finansowych,
okreslonych przez Financial Conduct Authority (FCA) od dnia 8 pazdziernika 2023 r.

Klienci przyjmujg na siebie odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze korzystanie z naszej
Platformy jest zgodne z niniejszym postanowieniem oraz wszelkimi obowigzujgcymi lokalnymi
przepisami i regulacjami. Wykluczenie konsumentéw z Wielkiej Brytanii z naszych Ustug jest
kluczowym $rodkiem zapewnienia zgodnosci, a kontynuujgc korzystanie z naszej Platformy,

Klienci potwierdzajqg zrozumienie i akceptacje tego ograniczenia.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdéj Walut wirtualnych i Ustug, niniejsze Warunki, stanowigce
zawartg miedzy nami a Panstwem Umowe, nie obejmujq wszystkich praw i obowiqzkdw kazdej
ze Stron i nie gwarantujg petnej zgodnosci z potrzebami wynikajgcymi z przysztego rozwoju. W
zwigzku z tym POLITYK PRYWATNOSCI, INNE ZASADY DOSTEPNE NA PLATFORMIE ORAZ WSZELKIE
INNE UMOWY ZAWARTE POMIEDZY PANSTWEM A NAMI SA TRAKTOWANE JAKO POSTANOWIENIA
UZUPEXNIAJACE, STANOWIACE INTEGRALNA CZESC NINIEJSZYCH WARUNKOW | MAJA TAKI SAM
SKUTEK PRAWNY. KORZYSTANIE PRZEZ PANSTWA 7 UStUG JEST JEDNOZNACINE Z AKCEPTACJA
POWYZSZYCH POSTANOWIEN UZUPEENIAJACYCH.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub modyfikacji niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug
wedtug wtasnego uznania w dowolnym momencie. O wszelkich zmianach powiadomimy
poprzez aktualizacje Warunkéw Swiadczenia Ustug na naszej Stronie Internetowej. WSZELKIE
MODYFIKACJE LUB ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKOW WCHODZA W ZYCIE PO ICH
OPUBLIKOWANIU NA STRONIE INTERNETOWEJ LUB POINFORMOWANIU KLIENTA. W ZWIAZKU Z TYM
DALSZE KORZYSTANIE Z UStUG JEST ROWNOZNACINE 7 AKCEPTACJA ZMODYFIKOWANYCH
WARUNKOW | ZASAD. JESLI NIE WYRAZASZ ZGODY NA JAKIEKOLWIEK ZMIANY NINIEJSZYCH
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WARUNKOW, MUSISZ NATYCHMIAST ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z USLUG. ZALECA SIE REGULARNE
PRZEGLADANIE NINIEJSZYCH WARUNKOW W CELU ZAPEWNIENIA PEENEGO ZROZUMIENIA
WARUNKOW | ZASAD OBOWIAZUJACYCH W ZWIAZKU Z DOSTEPEM DO UStUG ORAZ
KORZYSTANIA Z NICH.

1.5 KORZYSTAJAC Z UStUG, OSWIADCZAJA PANSTWO | GWARANTUJA, ZE NIE ZOSTALI PANSTWO
UMIESZCZENI NA ZADNEJ LISCIE EMBARG HANDLOWYCH ANl NA LSCIE SANKCJI
GOSPODARCZYCH. ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO WYBORU RYNKOW | JURYSDYKCJI DO
PROWADZENIA DZIALALNOSCI | MOZEMY, WEDtUG NASZEGO UZINANIA, OGRANICZYC LUB
ODMOWIC SWIADCZENIA USLUG W NIEKTORYCH KRAJACH LUB REGIONACH.

2 O NAS

2.1 Swiadczymy ustugi zwigzane z wymiang walut wirtualnych. Jak szczegdtowo opisano w Artykule
3 ponizej, Klient musi zarejestrowac sie i zatozy¢ u nas Konto.

2.2 Pomimo doktadania wszelkich staran, aby informacje udostepniane za posrednictwem

naszych Ustug byty doktadne, nie mozemy zagwarantowac ich doktadnosci, wiarygodnosci,
rzetelnosci, integralnosci, wydajnosci ani adekwatnosci. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty lub szkody, ktére mogq powstac bezposrednio lub posrednio w wyniku
korzystania z tych tresci. Informacje dotyczgce Ustug mogq ulec zmianie bez uprzedniego
powiadomienia, a ich gtdbwnym celem jest umozliwienie Klientowi podejmowania
samodzielnych decyzji. Nie $wiadczymy ustug doradztwa inwestycyjnego ani nie udzielamy
porad inwestycyjnych ani konsultacyjnych w zadnej formie i nie odpowiadamy za sposdb
wykorzystania ani interpretacji informacji zamieszczonych na Stronie Internetowej lub w
jakimkolwiek innym kanale komunikacji. Klient musi by¢ Swiadomy ryzyka zwigzanego z
handlem walutami wirtualnymi i zaleca sie dziatania rozwazne i odpowiedzialne, w granicach

wtasnych mozliwosci.

3 REJESTRACJA KONTA | WYMAGANIA

3.1

3.2

Klient zobowigzany jest do ztozenia wniosku o utworzenie Konta przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug. Podczas rejestracji Konta nalezy podac swoje prawdziwe i aktualne dane
osobowe w postaci: imie i nazwisko, adres e-mail oraz hasto, a takze zaakceptowad niniejsze
Warunki Swiadczenia Ustug, potwierdzi¢ zapoznanie sie z Politykg prywatnosci oraz innymi
obowigzujgcymi zasadami Platformy. Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do
odmowy otwarcia Konta. Klient zobowiqzuje sie do podania kompletnych i prawdziwych
informaciji podczas rejestracji oraz do ich niezwtocznej aktualizacji w przypadku zmian, w celu
zachowania intfegralno$ci i doktadnosci danych.

Rejestrujgc Konto, oSwiadczajg i gwarantujg Panstwo, ze (i) jako osoba fizyczna, macie co

najmniej 18 lat lub jeste§ w wieku umozliwicjgcym zawarcie wigzgcej umowy zgodnie z
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3.3

obowigzujgcymi przepisami; (i) joko osoba fizyczna, osoba prawna lub inna organizacja,
posiadajg petng zdolnos¢ prawng i wystarczajgce upowaznienia do zwigzania sie niniejszymi
Warunkami Swiadczenia Ustug; (iii) nie zostaliécie wczeéniej zawieszeni ani pozbawieni
mozliwosci korzystania z Ustug. Jesli dziata Pan/Pni jako pracownik lub przedstawiciel osoby
prawnej i zgadza sie na niniejsze Warunki w jej imieniu, oswiadczajqg i gwarantujg Panstwo, ze
posiadajg wszelkie niezbedne prawa i upowaznienia do zawarcia umow w imieniu takiej osoby
prawnej; (iv) korzystanie przez Pana/ Panig z Ustug nie bedzie narusza¢ zadnych przepisdw
prawa i regulacji majgcych zastosowanie, w tym miedzy innymi przepiséw dotyczgcych
przeciwdziatania praniu pieniedzy, przeciwdziatania przekupstwu i korupciji oraz
przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu. Nalezy pamietaé, ze niektére Ustugi mogq byc¢
niedostepne w niektérych jurysdykcjach Ilub regionach lub dla niektérych Klientéw.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, modyfikacji lub natozenia dodatkowych ograniczen

wedtug wtasnego uznania w dowolnym momencie.

Rejestracja Konta u nas bedzie réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na podanie wymaganych
danych osobowych w celu weryfikacji tozsamosci. Dane te bedq wykorzystywane do
potwierdzenia tozsamosci Klienta, identyfikacji mozliwych oznak prania pieniedzy,
finansowania terroryzmu, oszustw oraz innych przestepstw finansowych, a takze w innych
zgodnych z prawem celach. Bedziemy gromadzi¢, wykorzystywadé i udostepniac takie
informacje zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci. Opréocz przekazania takich informacii
bedziemy przechowywac ich zapis przez okres, w ktérym Panstwa Konto pozostaje aktywne, a
takze przez dziesie¢ (10) lat po jego zamknieciu, zgodnie z globalnymi standardami branzowymi
dotyczgcymi przechowywania danych. Bedziemy réwniez przeprowadzaé niezbedne
czynnosci sprawdzajgce, bezposrednio lub za posrednictwem podmiotu frzeciego, w celu
weryfikacji Pana/Pani tozsamosci lub ochrony Nas lub Panstwa przed przestepstwami
finansowymi, takimi jaok oszustwa. Informacje wymagane do weryfikacji Pahstwa tozsamosci
mogg obejmowa¢ miedzy innymi imie i nazwisko, adres e-mail, dane kontaktowe, numer
telefonu, nazwe uzytkownika, dowdd osobisty wydany przez organ rzgdowy, date urodzenia i
inne informacje zebrane podczas rejestracii
potwierdzasz, 7e sg one prawdziwe i doktadne. PO REJESTRACIJI MUSISZ ZAPEWNIC, ZE
INFORMACJE SA PRAWDZIWE, KOMPLETNE | BEDA NA BIEZACO AKTUALIZOWANE W PRZYPADKU
ICH ZMIANY. JESLI ISTNIEJA PODSTAWY, BY UINAC, ZE JAKIEKOLWIEK PODANE PRZEZ
PANA/PANIA INFORMACJE SA NIEPRAWIDLOWE, FALSZYWE, NIEAKTUALNE LUB NIEKOMPLETNE,
ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO WYSLANIA DO PANSTWA ZADANIA ICH POPRAWY,
BEZPOSREDNIEGO USUNIECIA ODPOWIEDNICH DANYCH ORAZ — W ZALEZNOSCI OD
OKOLICZNOSCI — ZAKONCZENIA SWIADCZENIA UStUG W CALOSCI LUB CZESCI. NINIEJSZYM
POTWIERDZA PAN/PANI | ZGADZA SIE WYPEXNIAC OBOWIAZEK AKTUALIZOWANIA WSZELKICH
INFORMACJE W PRZYPADKU ICH ZMIANY. NA NASZE ZADANIE ZOBOWIAZUJA SIE PANSTWO

Konta. Podajgc wymagane informacie,
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3.4

3.5

3.6

PRZEDLOZYC WSZELKIE DOKUMENTY (ORYGINALY, POSWIADCZONE KOPIE PAPIEROWE LUB
SKANY) POTWIERDZAJACE TAKIE ZMIANY DANYCH LUB OKOLICZNOSCI, NIEZALEZNIE OD TEGO,
CZY INFORMACJE TE LUB DOKUMENTY ZOSTALY PRZEKAZANE DO REJESTROW PUBLICZNYCH.

Konto moze by¢ uzywane wytgcznie przez osobe, na ktérg zostato zarejestrowane.
Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia, zablokowania lub anulowania korzystania z Konta
przez osoby inne niz jego zarejestrowany uzytkownik. W przypadku podejrzenia lub powziecia
informaciji o jakimkolwiek nieuprawnionym uzyciu Pana/Pani nazwy uzytkownika lub hasta,
nalezy niezwtocznie nas o tym poinformowac. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty lub szkody wynikajgce z korzystania z Konta przez Panstwa lub osoby trzecie, niezaleznie

od tego, czy korzystanie to odbywato sie za Pana/Pani zgodq, czy bez niej.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié bezpieczehstwo powierzonych nam przez Klientow
Srodkéw i wdrozylismy branzowe standardy ochrony Ustug. Uzytkownik zobowigzuje sie
fraktowac swoje dane dostepowe (takie jak nazwa uzytkownika i hasto) jako informacje
poufne i nie ujawniac ich osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie rowniez do ponoszenia
wytgcznej odpowiedzialnosci za podjecie niezbednych $rodkdw bezpieczehstwa w celu
ochrony swojego Konta i danych osobowych. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé
za bezpieczenstwo swojego Konta i hasta oraz za wszystkie transakcje dokonywane na Koncie.
Nie ponosimy odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek straty lub konsekwencje spowodowane
auforyzowanym lub nieautoryzowanym uzyciem danych dostepowych do Konta, w fym
miedzy innymi za ujawnienie informacii, ich przekazanie, wyrazenie zgody lub ztozenie
o$wiadczeh poprzez klikniecie w rézne zasady i umdw na Stronie Internetowe;.

Panstwa dane osobowe bedg odpowiednio chronione i zachowane w tajemnicy.
Jednocze$nie mamy prawo do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania lub ujawniania
Panstwa danych osobowych zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug (w tym Politykg

prywatnosci) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

4 KORZYSTANIE Z UStUG

4.1

4.2

Po zakonhczeniu rejestracji oraz weryfikacji tozsamosci powigzanej z Kontem uzyskujecie
Panstwo dostep do Platformy, na ktérej mozna korzystac z réznych Ustug, w tym miedzy innymi
z ustug wymiany Waluty wirtualnej na walute wirtualng, ustug wymiany Waluty wirtualnej na
waluty fiducjarne, ustug wymiany walut fiducjarnych na waluty wirtualne, przetwarzania
ptatnosci w Walutach wirtualnych, dostepu do danych rynkowych, badan i innych informaciji
publikowanych przez nas, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkéw (w tym zasad
Platformy, (o ile obowigzujq,) oraz indywidualnych umaow). Dostep do tych ustug i korzystanie z
nich mozliwe jest po uiszczeniu obowigzujgcych optat iinnych kosztéw.

Optaty za korzystanie z naszych Ustug obejmujg spread (réznice miedzy cenq sprzedazy a cenq

kupna) oraz inne optaty okreslone na Platformie. Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji optat
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

w dowolnym czasie, wedtug wtasnego uznania. Niniejszym upowazniajg nas Panstwo do
pofrgcania z Panstwa Konta wszelkich obowigzujgcych optat naleznych zgodnie z niniejszymi

Warunkami.

Strony uzgadniajg, ze wszystkie otrzymane od Panstwa depozyty w walucie fiducjarnej sg
fraktowane jaoko przedptata na poczet planowanych operacji wymiany. Wszelkie
niewykorzystane salda wynikajgce z depozytdw w walucie fiducjarnej lub operacji wymiany na
koniec dnia roboczego bedqg automatycznie przenoszone na kolejny dzieh roboczy w formie
przedptaty. Zapewniamy sprawng readlizacje wymiane Aktywoéw, a takze bezpieczenstwo
Panstwa Aktywdw. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze nie oferujemy Ustugi przechowywania
Walut fiducjarnych w jakimkolwiek celu i nie dziatamy jako instytucja bankowa ani zadna inna
instytucja, ktére] ustugg jest przechowywanie Walut fiducjarnych. Jedynym celem
przechowywania Walut fiducjarnych Klienta jest zagwarantowanie / sfinansowanie

planowanych operacji wymiany.

Niezaleznie od szczegdlnych ograniczen dotyczgcych Walut fiducjarnych, o ktérych mowa w
Artykule 4.3 niniejszych Warunkdw, nasze Ustugi obejmujg kompleksowe ustugi depozytowe dla
walut wirtualnych na poziomie instytucjonalnym. Klienci poszukujgcy bezpiecznych rozwigzanh
do przechowywania swoich Walut wirtualnych mogq z petnym zaufaniem korzysta¢ z naszych
ustug powierniczych. Ustugi te zostaty zaprojektowane tak, aby zapewni¢ najwyzszy poziom
bezpieczenstwa Panstwa Aktywdw w Walutach wirtualnych, wykorzystujgc zaawansowane

technologie i protokoty stuzgce ochronie aktywdw cyfrowych.

Zastrzegamy sobie prawo do: i) $wiadczenia, modyfikowania lub zakohczenia Swiadczenia
dowolnych Ustug lub ich czesci (np. wsparcia dla okreslonej Waluty wirtualnej) zgodnie z
naszym planem rozwoju oraz wedtug naszego wytgcznego uznania; oraz i) zezwalania lub
zakazywania Klientom korzystania z dowolnych Ustug wedtug naszego wytgcznego uznania.

Korzystajgc z Ustug, zobowigzujqg sie Panstwo do przestrzegania nastepujgcych postanowien: i)
podczas korzystania z Ustug wszystkie podejmowane przez Panstwa dziatania powinny byc¢
zgodne z wymogami obowigzujacych przepisdw prawa, niniejszych Warunkéw korzystania z
ustugi oraz zasad Platformy (jesli takie istniejq); ii) korzystanie z Ustug nie moze naruszac interesu
publicznego, dobrych obyczajéw ani prawnie uzasadnionych interesdéw osdb trzecich, w tym
zadnych dziatan, ktére mogtyby zaktdécacd, utrudniaé, negatywnie wptywac lub uniemozliwiac
innym korzystanie z Ustug; iii) niekorzystania z Ustug w sposdb niezgodny z prawem, ztosliwy lub
mogacy wytgczyé, przecigzy¢ lub zaktécic prawidtowe dziatanie Platformy lub  Strony
Internetowej, a takze w sposdb mogqgcy zaszkodzi¢ naszej reputacii lub w inny sposéb stanowic

dla nas zagrozenie.

Uzyskujgc dostep do Ustug, wyrazacie Panstwo zgode na to, ze mamy prawo zbadac kazde

naruszenie niniejszych Warunkéw korzystania z Ustugi, jednostronnie ustali¢, czy doszto do
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naruszenia przez Pana/Paniq niniejszych Warunkdw korzystania z Ustugi, oraz podjg¢ dziatania
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, bez Panstwa zgody lub uprzedniego powiadomienia.
Przyktady takich dziatan obejmujg miedzy innymi: i) zamrozenie Panhstwa Konta; i) zgtoszenie
incydenfu odpowiednim organom; iii)j opublikowanie informacji o domniemanych

naruszeniach i podjetych dziataniach.

5  WPLATY, WYPLATY | WYMIANA WALUT WIRTUALNYCH

5.1

5.2

5.3

5.4

Mogqg Panstwo dokonywad wptat, wyptat oraz wymiany (kupna lub sprzedazy) Aktywow
poprzez sktadanie nam Zlecen zgodnie z opisem zawartym w niniejszych Warunkach. Za
posrednictwem Platformy mogg Panstwo sktadac nastepujgce Zlecenia: a) Zlecenie wptaty
Aktywdw na Pana/Pani Konto z rachunku prowadzonego w instytucji finansowej, z Pana/Pani
karty debetowej lub kredytowej lub innego $rodka ptatniczego, ktéry zostat przez nas
zatwierdzony i jest dostepny dla Panstwa na Platformie lub w interfejsach programowania
aplikacji; b) Zlecenie wyptaty Aktywdw z Twojego Konta na rachunek prowadzony w instytucii
finansowej, na Pani/Pana karte debetowq lub kredytowq lub inny $rodek ptatniczy, ktdry jest
przez nas zatwierdzony i dostepny dla Ciebie na Platformie lub w interfejsach programowania
aplikacji; c) Zlecenie wymiany (kupna lub sprzedazy) Aktywow (Waluty wirtualnej na Walute
wirtualng, Waluty fiducjarnej na Walute wirtualng lub Waluty wirtualnej na Walute fiducjarng)
w ramach Pani/Pana Konta; d) tgczone Zlecenie wptaty Waluty wirtualnej i wymiany
(sprzedazy) zdeponowane] Waluty wirtualnej (dostepne na zgdanie, na Platformie lub w
interfejsach programowania aplikacji ); €) tgczone Zlecenie wymiany (sprzedazy) Aktywow i
wyptaty Waluty wirtualnej (dostepne na zgdanie, na Platformie lub w inferfejsach
programowania aplikacji); f) inne rodzaje zlecen udostepniane przez nas i dostepne dla
Panstwa na Platformie lub w interfejsach aplikaciji.

Warunki (wycena) wymiany Aktywdw sg uzyskiwane i przekazywane za posrednictwem
Platformy lub poprzez bezposredni kontakt z nami, zgodnie z Artykutem 17 niniejszych
Warunkdéw. Po ofrzymaniu wyceny podejmujg Panstwo samodzielng decyzje o ztozeniu
Zlecenia wymiany Aktywow. Nie gwarantujemy dostepnosci jakiejkolwiek wyceny. Nie
gwarantujemy réwniez, ze bedq Panstwo mogli dokona¢ wymiany Waluty wirtualne] po
okreslonej cenie lub w okreslonym czasie. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze wycena kupna
Waluty wirtualnej moze rézni¢ sie od wyceny jej sprzedazy w danym momencie.

Po ztoZzeniu Zlecenia tgczonego, o ktérym mowa w punktach 5.1.d lub 5.1.e, wymiana Aktywoéw
zostanie przeprowadzona automatycznie, bez koniecznosci uzyskiwania od Panstwa
dodatkowego potwierdzenia.

Sktadajgc Zlecenie (w tym Zlecenie tgczone) za posrednictwem Platformy lub interfejséw

aplikacji, zobowigzujg sie Panstwo do petnego zrozumienia warunkéw oferowanej Ustugi.
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5.5

5.6

5.7

58

5.9

Powinni Panstwo réwniez rozumiec i przewidywac¢ konsekwencje wykonania Zlecenia, w tym

jego nieodwracalny charakter.

Potwierdzenie realizaciji Zlecenia zostanie wystane do Pani/Pana zgodnie z opisem w artykule
17 niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug i bedzie dostepne na Platformie do Pahstwa

wiadomosci.

Mozemy pobiera¢ od Panstwa optate za kazde Zlecenie realizowane w Pahstwa imieniu przez

nas.

Itozenie przez Panstwa Zlecenia dotyczgcego operacji na Aktywach nie gwarantuje jego
realizaciji. Zastrzegamy sobie prawo do niewykonania Zlecenia: i) jezeli warunki Zlecenia nie sq
zgodne z wczesniejszymi ustaleniami Stron zawartym w naszej komunikacji; i) jezeli nie jesteSmy
w stanie zrealizowac Zlecenia z powodu zmian warunkdw rynkowych lub innych przyczyn, ktére

uniemozliwiajg realizacje na warunkach przez Panstwa zgdanych.

Przyijmujg Panstwo do wiadomosci i potwierdzajg, ze realizacja Zlecenia (w tym Zlecenia
tgczonego) moze zosta¢ opdiniona lub odrzucona, jezeli bedzie to wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa, w tym w przypadku powziecia przez nas watpliwosci zwigzanych
z AML, lub z powodu czynnikéw zewnetrznych, takich jak przerwy techniczne lub opdznienia w
sieciach Walut wirtualnych lub zrédtach ptynnosci. Mozemy, ale nie musimy, ujawni¢ Panstwu
przyczyny takiego opdznienia lub odrzucenia.

Mozemy pobierac optaty sieciowe (,optaty gérnicze” “network fees”) za przetwarzanie Zlecen
dotyczgcych Walut wirtualnych. Wysoko$¢ tych optat ustalamy wedtug wtasnego uznania.
Niniejszym upowazniajg nas Panstwo do potrgcania z Panstwa Konta wszelkich optat
zwigzanych z przetwarzaniem Zleceh dotyczgcych Walut wirtualnych, o ktérych mowa w tym
punkcie. W przypadku wptaty Waluty wirtualnej na Panstwa Konto ponoszg Panstwo wytgczng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie transakcji, co moze obejmowad miedzy innymi
konieczno$¢ uiszczenia optat sieciowych, aby transakcja mogta zostaé pomysinie
zrealizowana. Brak uiszczenia optat sieciowych moze spowodowad, ze transakcja pozostanie
w stanie oczekujgcym poza naszg kontrolg, a my nie ponosimy odpowiedzialnosci za
opdznienia lub straty wynikajgce z bteddw przy inicjowaniu transakcji i nie mamy obowigzku
udzielania pomocy w naprawieniu takich fransakcji. Po ztozeniu Zlecenia fransakcja dotyczgca
Waluty wirtualnej pozostaje niepotwierdzona przez okres oczekiwania na wystarczajgcq liczbe
potwierdzen w sieci Waluty wirtualnej. Transakcja dotyczgca Waluty wirtualnej nie jest
uznawana za zakohczong/wykonang, dopdki znajduje sie w stanie oczekujgcym na
potwierdzenie. Waluty wirtualne zwigzane z tfransakcjami pozostajgcymi w stanie oczekujgcym
bedg odpowiednio oznaczone i nie bedqg uwzgledniane w saldzie Walut wirtualnych na
Panstwa Koncie ani dostepne do redlizacji kolejnych transakcji, dopdki nie zostang

potwierdzone przez siec.
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6
6.1

INTEGRACJA INTERFEJSOW PROGRAMOWANIA APLIKACJI

W przypadku decyzji o integracji interfejséow programowania aplikacji i/lub wtyczek z Pahstwa
witryng internetowq i/lub systemem, robicie to Pahnstwo na wtasne ryzyko i koszt. W ZADNYM
WYPADKU NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC PANSTWA ANI OSOB TRZECICH ZA
JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE, POSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WTORNE LUB
KARNE, ANI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY, KRADZIEZ, ZNIKNIECIE LUB SZKODY Z TYTULU UTRATY
ZYSKOW, UTRATY DOCHODOW, UTRATY DANYCH LUB INNE STRATY NIEMATERIALNE WYNIKAJACE
Z WSPOMNIANEJ INTEGRACJI.

7 OGRANICZENIA GWARANCJI

7.1

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO, NASZE USLUGI SA
OFEROWANE NA ZASADIZIE ,,FAKTYCZNEJ DOSTEPNOSCI" (Forma i Zakres w jakich mozna z nich
skorzysta¢ na stronie internetowej). NINIEJSZYM W SPOSOB WYRAZNY WYLACZAMY, A PANSTWO
IRZEKAJA SIE, WSZELKICH INNYCH GWARANCIJI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, CIY TO
WYRAZNYCH, CZY DOROZUMIANYCH, W TYM, W SZCZEGOLNOSCI GWARANCJI PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TYTULU PRAWA WLASNOSCI,
NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH, A TAKZE GWARANCJI WYNIKAJACYCH Z PRZEBIEGU
WYKONANIA UMOWY, UTRWALONEJ PRAKTYKI LUB ZWYCZAJU - O ILE ICH WYLACZENIE JEST
DOPUSZCZALNE NA GRUNCIE WtASCIWYCH PRZEPISOW PRAWA. BEZ OGRANICZANIA
POWYZSZIEGO, NIE OSWIADCZIAMY ANl NIE GWARANTUJEMY, ZE STRONA INTERNETOWA,
PLATFORMA LUB UStUGI SA DOKtADNE, KOMPLETNE, NIEZAWODNE, AKTUALNE, WOLNE OD
BLEDOW LUB WIRUSOW LUB INNYCH SZKODLIWYCH KOMPONENTOW. NIE GWARANTUJEMY, ZE
JAKIEKOLWIEK ZLECENIE ZOSTANIE ZREALIZOWANE LUB PRZYJETE. Z WYJATKIEM WYRAZNYCH
OSWIADCZEN, UMOW | ZASAD OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH, NINIEJSZYM
POTWIERDZACIE PANSTWO | AKCEPTUJECIE, ZE NIE POLEGALI PANSTWO NA ZADNYCH INNYCH
OSWIADCZENIACH, ZAPEWNIENIACH LUB UZGODNIENIACH - PISEMNYCH LUB USTNYCH, W
IWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z USLUG | DOSTEPEM DO NICH. BEZ OGRANICZANIA POWYZSZEGO,
NINIEJSZYM POTWIERDZACIE PANSTWO ROZUMIENIE | ZGADZACIE SIE, ZE NIE PONOSIMY
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY WYNIKAJACE Z LUB ZWIAZANE Z: (A)
JAKAKOLWIEK NIEDOKtADNOSCIA, WADA LUB POMINIECIEM DANYCH DOTYCZACYCH CENY
WALUTY WIRTUALNEJ, (B) JAKIMKOLWIEK BtEDEM LUB OPOIZNIENIEM W TRANSMISJI TAKICH
DANYCH, (C) PRZERWA W DOSTEPIE DO TAKICH DANYCH, (D) PLANOWANYMI LUB NIE
PLANOWANYMI PRACAMI KONSERWACYJINYMI PRZEPROWADZANYMI PRZEZ NAS LUB
PODMIOTY TRZECIE ORAZ PRZERWAMI LUB ZMIANAMI W FUNKCJONOWANIU UStUG
WYNIKAJACYCH Z TAKICH PRAC, (E) JAKIMIKOLWIEK SZKODAMI PONIESIONYMI PRZEZ
DZIALANIA, ZANIECHANIA LUB NARUSZENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW SWIADCZENIA UStUG, (F)
JAKIMIKOLWIEK SZKODAMI SPOWODOWANYMI PRZEZ NIELEGALNE DZIAtANIA INNYCH OSOB
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TRZECICH LUB DZIALANIAMI NIEAUTORYZOWANYMI PRZEZ NAS; ORAZ (G) INNYMIWYLACZENIAMI
ODPOWIEDZIALNOSCI  WSKAZANYMI W  ZASTRZEZENIACH LUB ZASADACH PLATFORMY
WYDANYM PRZEZ NAS. ZRZECZENIE SIE GWARANCJI DOROZUMIANYCH ZAWARTE W NINIEJSZYM
DOKUMENCIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA, JESLI JEST ZABRONIONE PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO JURYSDYKCJI, W KTOREJ MIESZKASZ LUB MASZ SIEDZIBE.

8 ZRZECZENIE SIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY | OGRANICZENIE

8.1

8.2

ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA, W ZADNYM
WYPADKU DOSTAWCA UStUG, JEGO PODMIOTY POWIAZANE ORAZ ICH ODPOWIEDNI
AKCJONARIUSZE, WSPOLNICY, CZtONKOWIE ORGANOW, DYREKTORZY, CZtONKOWIE
ZARZIADU, PRACOWNICY, PEENOMOCNICY, AGENCI, PRZEDSTAWICIELE, DOSTAWCY LUB
WYKONAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE,
POSREDNIE, SZCZEGOLNE, KARNE, WTORNE LUB PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIAZANIA (W TYM,
MIEDZY INNYMI, SZKODY WYNIKAJACE Z UTRATY DANYCH, INFORMACJI, PRZYCHODOW,
ZYSKOW LUB INNYCH KORZYSCI GOSPODARCZYCH LUB FINANSOWYCH) WYNIKAJACE Z UStUG,
ICH WYKONANIA LUB NIEWYKONANIA, NIEZALEZNIE OD TEGO ODPOWIEDZIALNOSC OPARTA
JEST NA UMOWIE, USTAWIE, ZASADZIE RYZYKA, CZY INNEJ PODSTAWIE PRAWNEJ, NAWET JESLI
ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD - Z WYJATKIEM
SYTUACJI W KTORYCH PRAWOMOCNE ORZECZENIE SADU STWIERDZI, ZE TAKIE SZKODY BYtY
WYNIKIEM NASZEGO RAZACEGO ZANIEDBANIA, OSZUSTWA, UMYSLNEGO DZIAtANIA LUB
UMYSLNEGO NARUSZENIA PRAWA. NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA LUB
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE, WOBEC CZEGO
POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC DO PANSTWA ZASTOSOWANIA.

NIEZALEZNIE OD POZOSTALYCH POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW, PRZYJMUJA
PANSTWO DO WIADOMOSCI, ZE NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK
SZKODY, STRATY (W TYM UTRATE ZYSKOW), OPOINIENIA, NIEDOGODNOSCI, NIEWYKONANIE
WYKONANIA LUB PRZERWY W KORZYSTANIU Z USLUG, W KAZDYM PRZYPADKU SPOWODOWANE
LUB WYNIKAJACE 7 (BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO) Z: 1) JAKIEGOKOLWIEK WIRUSA
KOMPUTEROWEGO, OPROGRAMOWANIA SIPIEGUJACEGO, OPROGRAMOWANIA
SCAREWARE, KONIA TROJANSKIEGO, ROBAKA LUB INNEGO OPROGRAMOWANIA ZtOSLIWEGO
LUB CYBERATAKOW, ATAKOW PHISHINGOWYCH LUB SPOOFINGOWYCH, KTORY MOGA MIEC
WPLYW NA PANSTWA KOMPUTER LUB INNE URZADZENIE; Il) JAKIEGOKOLWIEK ,HARD FORK”,
.SOFT FORK” LUB INNEJ ZMIANY ZASAD FUNKCJONOWANIA BAZOWEJ SIECI WALUT
WIRTUALNYCH; 1ll) JAKIEKOLWIEK INNE PRZYCZYNY LUB OKOLICZNOSCI POZOSTAJACEJ POZA
NASZA KONTROLA,
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8.3

NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO, W ZADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY UStUG,
JEGO PODMIOTOW POWIAZANYCH ORAZ ICH UDZIALOWCOW, WSPOLNIKOW, CZtONKOW
ORGANOW, DYREKTOROW, CZtONKOW ZARZADU, PRACOWNIKOW, PEENOMOCNIKOW,
PRZEDSTAWICIELI, AGENTOW, DOSTAWCOW LUB WYKONAWCOW, WYNIKAJACA 7 USLUG
SWIADCZONYCH PRZEZ NAS LUB W NASZYM IMIENIU, Z WYKONANIA LUB NIEWYKONANIA UStUG,
NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY ODPOWIEDZIALNOSC TA OPARTA JEST NA UMOWIE, USTAWIE,
ZASADIZIE RYZYKA CZY JAKIEJKOLWIEK INNEJ PODSTAWIE PRAWNEJ, NIE PRZEWYZSZY tACZNEJ
KWOTY OPLAT UISZCZONYCH PRZEZ PANSTWA NA RZECZ DOSTAWCY UStUG NA PODSTAWIE
NINIEJSZYCH  WARUNKOW W  OKRESIE DWUNASTU (12) MIESIECY BEZPOSREDNIO
POPRZEDZAJACYCH ZDARZENIE STANOWIACE PODSTAWE ROSZCZENIA O ODPOWIEDZIALNOSC.

? ODSZKODOWANIE (INDEMNIFICATION)

9.1

Zobowigzujqg sie Panstwo zwolni¢ Dostawce Ustug, jego podmioty powigzane, wykonawcdw,
licencjodawcdéw oraz ich dyrektoréw, cztonkdw zarzgddw, pracownikdw i agentéw z
odpowiedzialno$ci oraz zabezpieczy¢é ich przed wszelkimi roszczeniami, dziataniami,
postepowaniami, kontrolami, zgdaniami, pozwami, kosztami, wydatkami i szkodami (w tym
kosztami obstugi prawnej, karami lub sankcjami natozonymi przez wtasciwy organ regulacyjny),
wynikajgcymi z lub zwigzanymi z: (i) Panstwa korzystaniem z Ustug lub zachowaniem w zwigzku
z Ustugami, (i) Panstwa naruszeniem niniejszych Warunkdw lub ich egzekwowaniem przez nas,
lub (iii) Pahstwa naruszeniem obowiqzujgcych przepisdw prawa, regulacji lub praw oséb
frzecich podczas korzystania z Ustug. Jezeli zgodnie z niniejszymi Warunkami sg Panstwo
zobowigzani do zwolnienia z odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug, jego podmiotdw
powigzanych, wykonawcdw, licencjodawcodw lub ich odpowiednich dyrektordw, cztonkéw
zarzgdu, pracownikéw lub agentéw, bedziemy mieli prawo — wedtug naszego wytgcznego
uznania — do kontrolowania wszelkich dziatan lub postepowan i do ustalenia / podjecia

decyzji, czy chcemy zawrzeé ugode, a jedli tak, to na jakich warunkach.

10 ZAWIESZENIE KONTA

10.1

Zgadzajqg sie Panstwo, ze przystuguje nam prawo do natychmiastowego zawieszenia Panstwa
Konta (oraz wszelkich kont, ktérych beneficientami rzeczywistymi sq podmioty powigzane lub
stowarzyszone), zamrozenia lub zablokowania (tymczasowo lub na state) Wirtualnej waluty lub
Srodkédw na wszystkich Panstwa Kontach oraz zawieszenia Pani/Pana dostepu do Platformy z
dowolnego powodu, w tym w przypadku, gdy nie bedziemy zadowoleni z wyniku weryfikacji
tozsamosci, oszustwa i przesztosci, ktére przeprowadzimy w odniesieniu do Panstwa w
dowolnym momencie trwania relacji z nami, lub jesli podejrzewamy, ze ktdrekolwiek z takich
Kont narusza niniejsze Warunki korzystania z ustugi, naszg Polityke Prywatnosci, przepisy

dotyczgce AML lub wszelkie obowigzujgce przepisy prawa. Zgadzajg sie Panstwo, ze nie
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bedziemy ponosi¢ wobec Panstwa odpowiedzialnosci za jakgkolwiek trwatg lub tymczasowq
modyfikacje Pani/Pana Konta ani za zawieszenie lub zakonczenie Pani/Pana dostepu do

catosci lub czesci Ustug.

11 ZAMKNIECIE KONTA

11.1

1.2

11.3

W przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzehn przystuguje nam prawo do
bezposredniego rozwigzania niniejszych Warunkdw poprzez anulowanie Panstwa Konta, a
takze prawo - lecz nie obowigzek — do frwatego zamrozenia (anulowania) uprawnien
zwigzanych z Pahstwa Kontem na Platformie oraz usuniecia odpowiadajgcego mu Konta: i) po
zakonczeniu $wiadczenia Ustug na Panstwa rzecz zgodnie z naszg politykg wewnetrzng; i) gdy
informacje przekazane przez Pahstwa okazqg sie nieprawdziwe, niedoktadne, nieaktualne lub
niekompletne; iii) gdy po zmianie niniejszych Warunkéw wyrazg Panstwo brak akceptacji dia
zmienionej wersji, sktadajgc wniosek o anulowanie Konta lub w inny sposéb; iv) gdy zazgdajg
Panstwo zakonhczenia $wiadczenia Ustug, kontaktujgc sie z nami bezposrednio w sposdb
opisany w Artykule 17 niniejszych Warunkdw; oraz v) w jakichkolwiek innych okoliczno$ciach, w

ktérych Dostawca Ustug uzna, ze swiadczenie Ustug powinno zosta¢ zakonczone.

W przypadku rozwigzania Panstwa Konta, informacje dotyczgce Konta oraz transakcji, ktére
spetniajg wymogi dotyczgce przechowywania danych, bedqg bezpiecznie przechowywane
przez okres dziesieciu (10) lat. Ponadto, jezeli w momencie zamkniecia Konta jakakolwiek
fransakcja nie zostanie zakonhczona, przystuguje nam prawo do poinformowania drugiej strony
fransakciji o zaistniatej sytuaciji. Przyjmujg Panstwo do wiadomosci, ze zamkniecie Konta
zainicjowane przez Pahstwa podlega tym samym zasadom i procedurom rozwigzania, o
ktérych mowa powyzej.

W przypadku zamkniecia Konta z jakiegokolwiek powodu: (i) wszystkie prawa przyznane na
mocy niniejszych Warunkéw wygasajg ze skutkiem natychmiastowym; (i) kazda ze Stron
niezwtocznie zwrdci drugiej Stronie lub zniszczy i poswiadczy zniszczenie wszystkich Informacii
Poufnych (zgodnie z Artykutem 18 niniejszych Warunkdw) drugiej Stronie, jeili takie istniejg
(chyba ze zachowanie takich informacji jest wymagane przez obowigzujgce prawo lub
przewidziane w niniejszych Warunkach lub powigzanych dokumentach); (iii) kazda ze Stron
visci w petnej wysokosci wszelkie ptatnodci nalezne drugiej Stronie zgodnie z niniejszymi
Warunkami, naliczone przed datg zamkniecia, a po dokonaniu takiej ostatecznej ptatnosci
zadna ze Stron nie bedzie uprawniona do ofrzymania jakiejkolwiek ptatnosci od drugiej Strony;
(iv) wszelkie postanowienia niniejszych Warunkdw, ktére ze wzgledu na swéj charakter lub
kontekst majg przetrwaé po zamknieciu Konta, anulowaniu lub wygasdnieciu niniejszych
Warunkdw, pozostajg w mocy; oraz (v) wszelkie inne zobowigzania obu Stron wynikajgce z

niniejszych Warunkéw wygasajag.
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

Zamkniecie Panstwa Konta nie zwalnia Panstwa z obowigzku nalezytego wykonania wszelkich

zobowigzan wobec nas, ktére powstaty przed datg zamkniecia.

Zamkniecie Panstwa Konta oznacza réwniez zablokowanie Twojego dostepu do naszej

Platformy.

Jesli zostaniemy poinformowani, ze jakiekolwiek Waluty Wirtualne lub Srodki przechowywane
na Panstwa Koncie pochodzg z nielegalnych Zrodet, zostaty skradzione, nie sg prawnie
posiadane przez Panstwa lub nie pochodzg z legalnych Zzrédet, mozemy, ale nie mamy
obowigzku, trwale zamrozi¢ i/lub natozyé blokade administracyjng na te Srodki Pieniezne i
Panstwa Konto. Jedli natozymy blokade administracyjng na czesé lub catoéé Panstwa Srodkow
Pienieznych lub Konto, mozemy jg kontynuowaé do czasu rozwigzania sporu i przedstawienia
nam dowodu jego rozstrzygniecia w formie przez nas akceptowalnej. Jedli trwale zamrozimy
cze$¢ lub catosc Panstwa Walut Wirtualnych, nie bedqg Panstwo mieli mozliwosci ich wymiany
ani zwrotu w jakimkolwiek czasie. Nie bedziemy angazowad sie w jakikolwiek spér dotyczgcy
takich Walut wirtualnych ani w jego rozstrzygniecie. Zgadzajq sie Panstwo, ze nie bedziemy
ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci za takie zamrozenie, blokade ani za brak mozliwosci
wyptaty Walut Wirtualnych lub Srodkéw lub realizacji transakcji w okresie obowigzywanie takiej
blokady.

Z wyjgtkiem przypadkdéw okresSlonych w punkcie 11.8 ponizej, z chwilg zamkniecia lub
wycofania Konta, cata pozostata na nim kwota - saldo Konta (w tym optaty i zobowigzania
wobec nas) stajg sie natychmiast wymagalne wobec nas. Po uiszczeniu wszelkich zalegtych
optat na rzecz Dostawcy Ustug (jedli takie istniejq), Klient bedzie miat 5 (pie¢) dniroboczych na
wyptate wszystkich Walut Wirtualnych lub Srodkéw z Konta.

Zachowujemy petng kontrole nad Walutami wirtualnymi, Srodkami oraz danymi/informacjami
Klienta, ktére mogqg zostac trwale zamrozone i/lub przekazane wtasciwym organom
panstwowym w przypadku zawieszenia lub zamkniecia Konta wynikajgcego z postepowan

dotyczgcych oszustw, naruszen prawa lub naruszen niniejszych Warunkdw.

12 BRAK PORAD FINANSOWYCH

12.1

Nie jesteSmy Panstwa brokerem, posrednikiem, agentem ani doradcg i nie tgczy nas z
Panstwem Zaden stosunek powierniczy ani zobowigzanie w zwiqzku z jokimikolwiek
fransakcjami lub innymi decyzjami lub dziataniami podejmowanymi w zwigzku z korzystaniem
przez Panstwa z Ustug. Zadna komunikacja aniinformacje przekazane Panstwu przez Dostawce
Ustug nie stanowig porady inwestycyjnej, finansowej, handlowej ani zadnego innego rodzaju
porady i nie powinny by¢ traktowane jako takie. W przypadku Panstwa indywidualnej sytuacii
powinni Panstwo zasiegng¢ porady profesjonalnych doradcdw prawnych lub podatkowych.
Nie rekomendujemy nabywania, zarabiania, sprzedawania ani przechowywania jakichkolwiek

Walut wirtualnych. Przed podjeciem decyzji o zakupie, sprzedazy lub posiadaniu jakiejkolwiek

39



Waluty wirtualnej powinni Panstwo przeprowadzi¢ wtasng analize (due diligence) oraz
skonsultowac sie z doradcami finansowymi przed podjeciem jakiejkolwiek decyzjiinwestycyjne;.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje, ktére podejmujg Panstwo w zakresie zakupu,

sprzedazy lub przechowywania Walut wirtualnych.

13 PRZESTRZEGANIE LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWA

13.1

Obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie lokalnych przepiséw prawa dotyczgcych legalnego
korzystania z Ustug w jego jurysdykcii, jak réwniez wszelkich innych przepiséw i regulaciji
majgcych do niego zastosowanie. Klient musi rowniez uwzgledni¢ — w zakresie wynikajgcym z
jego lokalnych przepisdw — wszystkie aspekty opodatkowania, w tym obowiqzki w zakresie
poboru, potrgcania, raportowania oraz odprowadzania podatkdw do wtasciwych organdw
podatkowych. KLIENT POTWIERDZA | OSWIADCZA, ZE JEGO SRODKI POCHODZA Z LEGALNYCH
IRODEL | NIE POCHODZA 7 DZIALALNOSCI NIELEGALNEJ; KLIENT ZGADZA SIE, ZE BEDZIEMY OD
NIEGO WYMAGAC PRZEDSTAWIENIA LUB W INNY SPOSOB POZYSKANIA NIEZBEDNYCH
INFORMACJI | MATERIALOW ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA LUB
ZALECENIAMI ORGANOW PANSTWOWYCH W CELU WERYFIKACJI LEGALNOSCI ZRODEL |
SPOSOBU WYKORZYSTANIA JEGO SRODKOW. Wspdtpracujemy z organami écigania na catym
Swiecie i nie zawahamy sie zajgé, zamrozi¢ lub zamkng¢ konta i srodki Klientéw, jezeli zostang

one oznaczone lub objete postepowaniem na podstawie wigzgcego nakazu prawnego.

14 OCHRONA DANYCH

14.1

14.2

14.3

W celu umozliwienia Panstwu korzystania z naszego Systemu, gromadzimy, wykorzystujemy,
przechowujemy oraz w inny sposéb przetwarzamy informacje na Panstwa temat, w zakresie
dozwolonym przez przepisy polskiego prawa, ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych Unii
Europejskiej (UE) nr2016/679 (RODO) oraz inne obowigzujgce akty prawne.

Bedziemy gromadz¢, wykorzystywaé, przechowywac oraz w inny sposéb przetwarzac
informacije na Panstwa temat zgodnie ze szczegdtowym opisem zawartym w naszej Polityce

Prywatnosci, dostepnej pod adresem https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy, ktéra

podlega okresowej aktualizacji, jak rowniez zgodnie z innymi postanowieniami niniejszych
Warunkdw. Przed akceptacjq niniejszych Warunkdw sq Panstwo zobowigzani zapoznad sie z
Politykg Prywatnosci. W przypadku gdy Polityka Prywatnosci lub jakakolwiek jej cze$¢ okaze sie

dla Panstwa niejasna lub niezrozumiata, prosimy o kontakt pod adresem dpo@ecng.digital,

zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatnosci, przed akceptacjg niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug — udzielimy Pahstwu stosownej pomocy.

Wdrazamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkowq utratg, zmiang,

nieauforyzowanym ujawnieniem lub dostepem, w przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje
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14.4

fransmisje danych w sieci, a takze przed wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem formami
przetwarzania.

Jestedcie Panstwo zobowigzani niezwtocznie poinformowac nas na pismie, jezeli jakiekolwiek
informacje, ktére posiadamy na Panstwa temat, sg niedoktadne, nieaktualne lub jesli uwazajg
Panstwo, ze jakiekolwiek informacje dotyczqgce Panstwa sg przez nas gromadzone,
wykorzystywane lub przechowywane w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

15 WEASNOSC INTELEKTUALNA

15.1

15.2

Potwierdzajg i zgadzajg sie Panstwo, ze zapewnimy Panstwu dostep do réznego rodzaju
dokumentdw, procesdw, oprogramowania oraz innych technologii i materiatdéw, do ktdrych
Dostawca Ustug lub jeden lub wiecej podmiotdw trzecich powigzanych z nami bedq posiadac
wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym: (a) prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa
do baz danych, patenty i prawa do wynalazkdw, znaki towarowe, prawa do internetowych
nazw domen oraz adreséw stron internetowych, a takze inne prawa do nazw handlowych,
wzordw, know-how, tajemnic przedsiebiorstwa oraz inne prawa okreslone w Artykule 18; (b)
wszelkie inne prawa o rbwnowaznym lub podobnym skutki w dowolnym kraju lub jurysdykcji na
Swiecie.

Wszelkie prawa autorskie, znaki fowarowe, patenty, tajemnice przedsiebiorstwa oraz inne
prawa wtasnosci intelektualnej, o ktérych mowa powyzej, zwigzane z Dostawcqg Ustug,
Platformg i Strong Internefowg, w ftym systemami, platformami, oprogramowaniem i
dokumentacjg udostepnionymi Panstwu przez nas, stanowig wtasnos¢ Dostawcy Ustug lub
podmiotu frzeciego, ktéry udzielit nam prawa do ich udostepniania/dostarczania. Prawa te
pozostajg w kazdym czasie wytgczng i jedyng wtasnoscig Ustugodawcy lub wtasciwego
podmiotu frzeciego, a Panstwo nie nabywajg do nich zadnych praw ani intereséw, poza
prawem dostepu i korzystania z nich wytgcznie w celu korzystania z naszych Ustug zgodnie z

niniejszymi Warunkami.

16 REKLAMACIUIE

16.1

16.2

Jezeli chcg Panstwo ztozy¢ reklamacje, mogg Panstwo zrobi¢ to za posrednictwem poczty

elektronicznej, wysytajgc wiadomos$¢ na adres: general@ecng.digital. Reklamacje mogq by¢

sktadane w jezyku angielskim lub polskim, przy czym odpowiedz zostanie udzielona w jezyku
angielskim/polskim.

Skarga powinna zawiera¢ informacje niezbedne do identyfikaciji Painstwa oraz sprawy, ktorej
dotyczy, w szczegdlnosci: (a) dane osobowe lub dane podmiotu w imieniu ktdérego

wystepujecie, a takze dane kontaktowe; (b) jasny opis przedmiotu reklamacji, wraz z
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16.3

16.4

odpowiednimi datami, dokumentami oraz odniesieniami do ustugi lub transakcji zwigzanej z
reklomacjq; (c) wszelkie dowody lub dokumenty, ktére uznajg Panstwo za istotne.
Potwierdzimy ofrzymanie reklamaciji bez zZbednej zwtoki i rozpatrzymy jg rzetelnie, starannie oraz
w rozsgdnym terminie. Ostateczna odpowiedz zostanie udzielona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania skargi, a w przypadku szczegdlnie skomplikowanych
spraw — w ciggu 60 dni kalendarzowych, o czym zostang Panstwo wczesniej poinformowani
wraz z podaniem przyczyn opdznienia i przewidywanego terminu zakohczenia sprawy.

Skargi sq rozpatrywane bezptatnie.

17 KOMUNIKACJA

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Wszelka komunikacja pomiedzy Pahstwem a nami odbywa sie co do zasady za poérednictwem
poczty elektronicznej.

Ujawnienie jakichkolwiek informaciji za posrednictwem poczty elekironicznej bedzie uznawane
za nalezycie dokonane wytgcznie w przypadku, gdy informacje te zostang przestane z oraz na
adresy e-mail wskazane w niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug, 1j.: (i) adres e-mail
Dostawcy Ustug, ktéry ma by¢ uzywany do komunikacii, jest zarejestrowany w domenie

@ecng.digital, np. general@ecng.digital; (i) adres e-mail Klienta, ktéry ma by¢ uzywany do

komunikaciji, powinien zosta¢ ujawniony podczas zaktadania Konta. Inne metody komunikacji
nie bedqg uwazane za odpowiednie, chyba ze Strony uzgodniq inacze;.

Zawiadomienia oraz inne komunikaty przesytane pocztg elektroniczng lub inng metodqg
komunikacji okre$long w klauzuli 17.2 bedg uznawane za doreczone i odebrane przez Strone w
tym samym Dniu Roboczym, w ktérym zostaty wystane (w przypadku wystania w dniu
niebedgcym Dniem Roboczym — w najblizszym nastepujgcym po nim Dniu Roboczym).

W pewnych okolicznoéciach, zwtaszcza w nagtych wypadkach, mozemy réwniez kontaktowad
sie z Panstwem za posrednictwem innych $rodkdéw komunikacii i danych kontaktowych, ktére
zostaty nam przez Panstwa wskazane.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia nas o zmianie danych
kontaktowych. Na zgdanie Dostawcy Ustug Klient jest zobowigzany do dostarczenia
odpowiednich dokumentdw potwierdzajgcych zmiane danych kontaktowych. W przypadku
niewykonania przez Klienta obowigzkéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, zawiadomienia
przekazane na podstawie ostatnich danych kontaktowych wskazanych przez Klienta
Ustugodawcy bedqg uznawane za nalezycie doreczone, a wszelkie obowigzki wykonane na
podstawie takich danych — za nalezycie wykonane przez Dostawce Ustug.

Klient, ktéry nie otrzyma od Dostawcy Ustug jakichkolwiek zawiadomien, ktére zgodnie z

niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug powinien byt otrzymaé, lub o ktérych dostarczenie
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17.7

17.8

17.9

Klient zwrécit sie do Dostawcy Ustug z odrebnym Zzgdaniem, jest zobowigzany do

niezwtocznego poinformowania o tym Dostawcy Ustug.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, niescistosci, usterki techniczne lub
szkody wynikajgce z nieprawidtowych lub nieaktualnych danych kontaktowych Klienta oraz
ich pdzniejszego wykorzystania przez nas.

Zastrzegamy sobie prawo do zgdania od Klienta przedstawienia oryginatéw dokumentow i/lub
kopii poswiadczonych przez notariusza lub inng osobe uprawnionq przez pahstwo. Zastrzegamy
sobie réowniez prawo do zgdania, aby dokumenty sporzgdzone za granicqg zostaty
przettumaczone na jezyk angielski lub zalegalizowane lub opatrzone klauzulg apostille, chyba
ze umowy miedzynarodowe zawarte pomiedzy Rzeczgpospolitg Polskg a danym panstwem

stanowiq inacze;.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos$é danych, dyspozyciji oraz dokumentow

przekazanych Dostawcy Ustug.

17.10 Wszelkie koszty sporzqgdzenia, doreczenia, po$wiadczenia, uwierzytelnienia notarialnego,

17.11

apostillizacji oraz ttumaczenia dokumentow, ktére majq zostaé dostarczone Dostawcy Ustug
ponosi Klient.

Jezeli dokumenty przekazane przez Klienta do Dostawcy Ustug sg niezgodne z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa lub przez Dostawce Ustug, i/lub jezeli Dostawca Ustug
powezmie uzasadnione wgtpliwosci co do autentycznosci lub prawidtowosci przedtozonych
dokumentéw, Dostawca Ustug ma prawo zawiesi¢ korzystanie przez Klienta z Ustug i zazgdacd

od Klienta przedtozenia dodatkowych dokumentdw.

17.12 Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za regularne sprawdzanie prawidtowego funkcjonowania

swojej poczty elektronicznej lub innych metod komunikacji wykorzystywanych do kontaktu z
nami oraz za odbieranie i zapoznawanie sie z kierowanymi do niego wiadomosciami. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z niewykonania przez Klienta

tfego obowiqgzku.

18 POUFNOSC

18.1

Strony przyjmujg do wiadomosci, ze od czasu do czasu jedna ze Stron (,,Strona Ujawniajgca”)
moze ujawniac drugiej Stronie (,,Strona Otrzymujgca”), bezposrednio lub posrednio, w zwigzku
z korzystaniem z Ustug, w formie elektronicznej, pisemnej, ustnej lub w inny sposdb, informacije
o charakterze zastrzezonym lub poufnym, bqdz takie, ktére w danych okolicznosciach rozsgdna
osoba uznataby za zastrzezone i niepubliczne, w tym miedzy innymi dane techniczne, know-
how, tajemnice przedsiebiorstwa zwigzane z dziatalnosciq ktérejkolwiek ze Stron, niepubliczne

informacje Dostawcy Ustug oraz wszelkie nieupublicznione instrukcje serwisu, informacije, dane
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18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

oraz inne podobne materiaty lub zapisy przekazane przez Strone drugiej Stronie na podstawie

niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub w inny sposéb (dalej ,Informacije Poufne™).

Strona Otrzymujgca zobowiqzuje sie wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie w celu
wykonywania swoich obowigzkéw i zobowigzah wynikajgcych z niniejszych Warunkdéw
Swiadczenia Ustug i w zadnym innym celu. Strona Otrzymujgca zachowa takie Informacje
Poufne w Scistej poufnosci i nie ujawni ich zadnej osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Strony Ujawniajgcej, z wyjgtkiem oséb trzecich zaangazowanych przez Dostawce Ustug w celu
zapewnienia utrzymania Ustug i/lub zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
organdw $cigania.

Kazda ze Stron zobowigzana jest zastosowaé co najmniej takie same procedury i Srodki
ostroznosci, jakie stosuje w celu ochrony wtasnych Informacji Poufnych o podobnym znaczeniu,
przy czym w zadnym wypadku nie mogqg one by¢ nizsze niz nalezyta staranno$¢. Kazda ze Stron
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wykorzystanie lub ujawnienie Informacji Poufnych, w tym
przez swoich pracownikéw lub inne powigzane osoby, z naruszeniem niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug.

Strona niezwtocznie powiadomi drugg Strone o kazdym nieautoryzowanym uzyciu lub
ujawnieniu albo o podejrzeniu nieautoryzowanego uzycia lub ujawnienia Informacji Poufnych.
Obowigzki okre$lone w niniejszym Artykule nie majg zastosowania do informaciji, co do ktérych
Strona Otrzymujgca jest w stanie wykazac¢ za pomocq jasnych i przekonujgcych dowodow, ze:
i) byty juz znane Stronie Otrzymujgcej bez obowigzku zachowania poufnosci w momencie
ujawnienia, byty powszechnie dostepne publicznie w momencie ich ujawnienia Stronie
Otrzymujgcej na mocy niniejszego Regulaminu; i) staty sie powszechnie dostepne publicznie
po ich ujawnieniu w sposdéb inny niz w wyniku dziatania lub zaniechania Strony Otrzymujacej z
naruszeniem niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug; i) zostaty nastepnie, zgodnie z prawem
i niezaleznie ujawnione Stronie Otrzymujgcej przez osobe inng niz Strona Ujawnigjgca, bez
naruszenia umowy o zachowaniu poufnosci, porozumienia lub umowy z takg osobg.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane przez Pana/Panig zgodnie z
obowiqzujgcym prawem, prosimy o powiadomienie nas z odpowiednim wyprzedzeniem i
zapewnienie mozliwosci zakwestionowania potrzeby takiego ujawnienia lub wystgpienia o
nakaz ochronny. Jezeli nie kwestionujemy potrzeby takiego ujawnienia lub nie uzyskamy
nakazu ochronnego, mogq Panstwo ujawni¢ tylko te czes¢ Informacji Poufnych, ktdérej
ujawnienie jest prawnie wymagane, pod warunkiem, ze wszelkie ujawnione Informacje Poufne
bedqg chronione w sposdéb poufny dla wszystkich celdw innych niz ujawnienie wymagane
prawnie.

Przyimujg Panstwo do wiadomosci i zgadzajq sie, ze ujawnienie informaciji, ktére mogg byé

uznane za poufne wtasciwym organom i podwykonawcom Dostawcy Ustug, a takze innym
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osobom zaangazowanym przez Dostawce Ustug w celu utrzymania Ustug i/lub przestrzegania
obowiqgzujgcych przepisdw, nie bedzie uznawane za naruszenie zobowigzan do zachowania

poufnosci.

19 POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Prawo wtasciwe. Ninigjsze Warunki Swiadczenia Ustug oraz wszelkie spory lub roszczenia
wynikajgce z niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub z nimi zwigzane, dotyczgce ich
przedmiotu lub powstania (w tym spory lub roszczenia o charakterze pozaumownym),
podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej i bedq zgodnie z nim interpretowane. Ustugodawca
dagzy do rozwigzywania zgtaszanych przez Pahstwa zastrzezen bez koniecznosci wszczynania
formalnych postepowan prawnych, o ile jest to mozliwe. W przypadku powstania sporu z
Dostawcg Ustug powinni Panstwo skontaktowad sie z nami. Podejmiemy probe wewnetrznego
rozwigzania sporu w mozliwie najkrétszym czasie. Strony zobowigzujqg sie prowadzi¢ negocijacje
w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu (przy czym rozmowy te pozostang poufne i bedg
podlegaty odpowiednim zasadom wytgczajgcym mozliwos¢  wykorzystania  ustalen

ugodowych jako dowoddw w jakimkolwiek postepowaniu prawnym).

Wtasciwose sqddw. Wytgcznie sgdy w Warszawie, Rzeczpospolita Polska, bedg wtasciwe do
rozpoznawania wszelkich sporéw prawnych wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Swiadczenia

Ustug lub z nimi zwigzanych.

Jezyk. Strony uzgadniajg, ze jezyk niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, a takze jezyk
komunikacji miedzy Tobg (lub jakgkolwiek osobg upowazniong) a nami, bedzie angielskii polski.
Wykonalnoé¢. Zadne z postanowieh ninigjszych Warunkéw Swiadczenia Ustug nie bedzie
wykonalne przez zadng inng osobe niz Pan/Pani i my. Nawet jedli spdinimy sie z
wykonaniem/wyegzekwowaniem postanowien niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub
powigzanych z nimi umodw, zastrzegamy sobie prawo do ich pdiniejszego
wykonania/wyegzekwowania. Jezeli Dostawca Ustug nie zazgda od Panstwa niezwtocznego
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug lub opdzni
podjecie dziatan w zwigzku z naruszeniem tych Warunkdéw przez Panstwa, nie oznacza to, ze
nie majg Panstwo obowigzku wykonania tych czynnosci ani ze Dostawca Ustug jest
pozbawiony prawa do podjecia dziatah w pdziniejszym terminie. Na przyktad, jezeli nie
dokonajg Panstwo ptatnosci, a Ustugodawca nadal wykonuje niniejsze Warunki Swiadczenia
Ustug, Dostawca Ustug moze w dalszym ciggu zgdaé dokonania tej ptatnosci w pdzniejszym

terminie.

Relacje miedzy Stronami. Strony sg niezaleznymi kontrahentami i zadne z postanowien

Warunkéw  Swiadczenia Ustug nie czyni ze Stron wspdlnikdéw joint venture, partneréw,
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19.6

19.7

19.8

19.9

pracownikow, agentdw aniinnych przedstawicieli drugiej Stron, ani jakichkolwiek innych relacji

o podobnym charakterze. Zadna ze Stron nie moze sktadadé oswiadczen sugerujgcych inacze;.

Niewaznosc¢. Jezeli sqd uzna cze$é niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug za niezgodng z
prawem, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Kazdy z artykutdw i klauzul niniejszych
Warunkéw Swiadczenia Ustug stanowig odrebne postanowienia. Jezeli jakikolwiek sqgd lub
wtasciwy organ uzna ktdrykolwiek z nich za niezgodny z prawem, pozostate artykuty i klauzule

pozostang w petnej mocy.

Catoéé Porozumienia. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug stanowig catoéé porozumienia
miedzy Stronami. Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug oraz wszelkie dokumenty, do ktérych sie
odnoszg, stanowiq petne i wytgczne porozumienie miedzy stronami i zastepujg wszelkie
wczedniejsze ustalenia, porozumienia lub umowy miedzy nimi dotyczqgce materii, ktorej
dotyczg. Strony mogg uzgodni¢ dodatkowe warunki, ktére nie zostaty przewidziane w
niniejszych Warunkach Swiadczenia Ustug, w drodze odrebnej umowy pisemnej. Taka umowa
stanie sie integralng czesciqg niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug

Interpretacja i Zmiany. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, modyfikacji, uzupetnienia lub
aktualizacji niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany
wchodzg w zycie natychmiast po ich opublikowaniu na Stronie Internetowe]. Obowigzkiem
Uzytkownika jest regularne sprawdzanie odpowiednich zaktadek na naszej Stronie Internetowe]
w celu potwierdzenia najnowszej wersji niniejszych Warunkdw. W przypadku braku zgody na
takie zmiany, jedynym przystugujgcym srodkiem zaradczym jest zaprzestanie korzystania z Ustug
i usuniecie Konta. Zgadzajqg sie Panstwo, ze o ile niniejsze Warunki korzystania z ustug nie
stanowig inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek modyfikacje lub
zakonczenie Swiadczenia Ustug przez Panstwa lub osoby trzecie, ani za zawieszenie lub
zakonczenie Pana/Pani dostepu do Ustug.

Sita Wyzsza. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienie lub niewykonanie
zobowigzania zgodnie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia Ustug z przyczyn lub okolicznosci

pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrolg.

19.10 Przeniesienie praw. Do przeniesienia przez Panstwa jakichkolwiek praw lub obowigzkéw

wynikajgcych z niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, w tym miedzy innymi przeniesienia

dostepu do Ustug lub Konta na osobe frzecig, wymagana jest nasza uprzednia pisemna zgoda.

19.11 Zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia naszych praw i obowigzkdw wynikajgcych z

niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug na osoby trzecie w dowolnym czasie, bez Panstwa
zgody, o ile takie przeniesienie nie jest sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Poinformujemy Panstwa o takim przeniesieniu w terminie 10 (dziesieciu) dni kalendarzowych od

jego dokonania.
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19.12 Zastrzezenie dotyczgce stron internetowych oséb trzecich. Wszelkie linki do stron internetowych
0sOb trzecich, ktére mogg Panstwo otrzymac podczas korzystania z naszych Ustug, nie
oznaczajg, ze popieramy jakiekolwiek produkty, ustugi, informacje ani zastrzezenia w nich
zawarte, ani nie gwarantujemy doktadnosci zawartych w nich informacii. Jesli poniesiesz strate
w wyniku korzystania z takich produktéw i ustug osdb trzecich, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za takg strate. Ponadto, poniewaz nie mamy kontroli nad warunkami korzystania ani politykami
prywatnosci obowigzujgcymi na stronach internetowych oséb trzecich, powinni Panhstwo
doktadnie zapoznac sie z tymi politykami i je zrozumieé.

19.13 Zachowanie waznosci. Wszelkie prawa lub obowigzki Stron wynikajgce z niniejszych Warunkéw
Swiadczenia Ustug, ktére zgodnie z ich treécig, charakterem lub kontekstem maijg
obowigzywaé po rozwigzaniu niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug, pozostang w mocy po

takim rozwigzaniu.
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