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Polska wersja niniejszego dokumentu znajduje się poniżej wersji anglojęzycznej. 

The Polish version of this document is available below the English version. 

 

These Terms of Service are entered into between you (hereinafter referred to as “you” or “your”) and 

us (as defined below). By accessing, using or clicking on “I agree” to accept any Services (as defined 

below) provided by us, you agree that you have read, understood and accepted all of the terms 

and conditions stipulated in these Terms of Service (hereinafter referred to as “TOS”) as well as our 

Privacy Policy at https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy. In addition, when using some features 

of the Services, you may be subject to specific additional terms and conditions applicable to those 

features. 

Please read the TOS carefully as they govern your use of Services. It is important to remember that as 

with any asset, the values of Virtual currencies (as defined below) may fluctuate significantly and 

there is a substantial risk of economic losses when purchasing, selling, holding or investing in Virtual 

currencies. YOU SHOULD CAREFULLY CONSIDER WHETHER DEALING WITH VIRTUAL CURRENCIES IN ANY 

WAY IS SUITABLE FOR YOU IN LIGHT OF YOUR CIRCUMSTANCES AND FINANCIAL RESOURCES. 

BY MAKING USE OF SERVICES, YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT: (1) YOU ARE AWARE OF THE 

RISKS ASSOCIATED WITH TRANSACTIONS OF VIRTUAL CURRENCIES; (2) YOU SHALL ASSUME ALL RISKS 

https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej
https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy
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RELATED TO THE USE OF SERVICES AND TRANSACTIONS OF VIRTUAL CURRENCIES; AND (3) WE SHALL 

NOT BE LIABLE FOR ANY SUCH RISKS OR ADVERSE OUTCOMES. 

By accessing, using or attempting to use Services in any capacity, you acknowledge that you accept 

and agree to be bound by these TOS. If you do not agree, do not access Website or utilize Services. 

 

DEFINITIONS 

Account – a Customer record, linking the identity of the Customer to all their Asset balances and 

transactions. An account is assigned with a unique Account / Customer ID. 

AML – set of procedures, laws, and regulations designed to prevent money laundering and terrorism 

financing. 

Asset or Funds – Fiat, and digital assets such as Virtual currencies – coins and tokens. 

Business Day - any day from Monday to Friday, excluding public holidays in the Republic of Poland.  

Calendar Day - any day of the year, including Saturdays, Sundays and public holidays. 

Customer – an individual or legal entity that uses the Services, agrees to follow TOS and is a holder 

of an Account. “You” or “Your” within these TOS are all references to the Customer. 

Fiat – government-issued currency that is designated as legal tender in its country of issuance 

through government decree, regulation, or law. 

Parties – Service Provider and Customer, both sides of these TOS. 

Party – Service Provider or Customer, one of the sides of these TOS. 

Platform – web-based environment created by the Service Provider that allows you to access the 

Services electronically in accordance with these TOS. 

Polish AML Act – Polish Act of 1 March 2018 on Counteracting Money Laundering and Terrorist 

Financing, as amended. 

Privacy Policy – the document that sets out the main provisions of how, when and under what 

conditions we process your personal data. 

Service Provider – refer to all parties that run Platform, including but not limited to ECNG Digital Sp. 

z o. o., NIP 7252346635, legal address 116/52 Piotrkowska 90-006 Łódź, Republic of Poland that 

provide Services and are responsible for such services. “Us”, “we”, “our/s” are all references to the 

Service Provider.  

UNDER THESE TOS, SERVICE PROVIDER MAY CHANGE AS BUSINESS ADJUSTS TO CURRENT LAW, IN 

WHICH CASE, THE CHANGED SERVICE PROVIDER SHALL PERFORM THEIR OBLIGATIONS UNDER THESE 

TOS WITH YOU AND PROVIDE SERVICES TO YOU, AND SUCH CHANGE DOES NOT AFFECT YOUR RIGHTS 

AND INTERESTS UNDER THESE TOS. ADDITIONALLY, THE SCOPE OF SERVICE PROVIDERS MAY BE 

EXPANDED DUE TO THE PROVISION OF NEW SERVICES, IN WHICH CASE, IF YOU CONTINUE TO USE 

SERVICES, IT IS DEEMED THAT YOU HAVE AGREED TO JOINTLY EXECUTE THESE TOS WITH THE NEWLY 
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ADDED SERVICE PROVIDERS. IN CASE OF A DISPUTE, YOU SHALL IDENTIFY THE ENTITIES RESPONSIBLE 

FOR PERFORMING THESE TERMS (TOS) WITH YOU AND THE COUNTERPARTIES OF THE DISPUTE, 

DEPENDING ON THE SPECIFIC SERVICES YOU USE AND THE PARTICULAR ACTIONS THAT AFFECT YOUR 

RIGHTS OR INTERESTS.  

Services – refers to various services provided to you by us that are based on internet and/or 

blockchain technologies and offered via Platform, Website, application programming interfaces 

and other forms (including new ones enabled by future technological development). Services 

include but are not limited to such Platform components as institutional-grade custody services for 

Virtual currencies, services of exchanging Virtual currency-to-Virtual currency, Virtual currency-to-

Fiat exchange services, Fiat-to-Virtual currency exchange services, payment processing in Virtual 

currencies and novel services to be provided by us. 

TOS – these Terms of Service provided by Service Provider (also referred to as the agreement or the 

Contract), regulating relationships between the Service Provider and the Customer. 

Order – your instruction to us to carry out a certain type of operation with your Assets. 

Virtual currency – digital representation of value which uses blockchain, decentralized ledger and 

cryptographic means for validation of ownership and validation of transactions (i.e. Bitcoin, 

Ethereum, etc.). 

Website – our website’s address: https://ecng.digital  

 

In these TOS: 

A. a singular word includes the plural and vice versa; 

B. a word which suggests one gender includes the other gender; 

C. if a word or phrase is defined, its other grammatical forms have a corresponding meaning; 

D. a reference to a document or agreement (including a reference to this document) is to that 

document or agreement as amended, supplemented, varied or replaced; 

E. a reference to legislation or to a provision of legislation (including subordinate legislation) is to 

that legislation as amended, re-enacted or replaced, and includes any subordinate 

legislation issued under it; 

F. words “include”, “includes” and “including” shall be deemed to be followed by the phrase 

“without limitation”.  

https://ecng.digital/
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ANTI-MONEY LAUNDERING AND COUNTER-TERRORIST FINANCING (AML/CTF), 

CUSTOMER DUE DILIGENCE AND BENEFICIAL OWNERSHIP 

 

WE ACT AS AN OBLIGED INSTITUTION WITHIN THE MEANING OF THE POLISH AML ACT. IN PROVIDING 

SERVICES, WE ARE COMMITTED TO THE STRICT APPLICATION OF THE POLISH AML ACT AND ALL RELATED 

IMPLEMENTING REGULATIONS, AS WELL AS APPLICABLE EUROPEAN UNION AML/CTF LEGISLATION, AND 

WE MAINTAIN INTERNAL POLICIES, PROCEDURES AND CONTROLS DESIGNED TO ENSURE FULL 

COMPLIANCE WITH ALL OBLIGATIONS IMPOSED ON US UNDER SUCH LAWS. 

 

Customer Due Diligence (CDD) 

In order to comply with the Polish AML Act, before establishing and throughout the course of a 

business relationship we are required to apply risk-based customer due diligence measures, which 

may include, without limitation: 

(i) identifying the Customer and verifying the Customer’s identity on the basis of reliable and 

independent sources; 

(ii) identifying and verifying any person acting on behalf of the Customer and verifying their 

authorization to act; 

(iii) identifying the Customer’s beneficial owner(s) and taking reasonable measures to verify their 

identity and ownership and control structure; 

(iv) obtaining information on the purpose and intended nature of the business relationship and of the 

transactions; and 

(v) conducting ongoing monitoring of the business relationship, including scrutiny of transactions 

carried out throughout the course of that relationship to ensure that they are consistent with our 

knowledge of the Customer, its business and risk profile, including, where necessary, the source of 

Funds and source of wealth. 

 

Customer obligations and rules of cooperation 

In order to comply with the Polish AML Act, you might be requested to provide us - without undue 

delay - complete, accurate and up-to-date information and documents. This applies in particular to 

data concerning your identity, your representatives, your beneficial owner(s), the structure of your 

ownership and control, as well as the source of your funds and wealth. You undertake to provide such 

documentation upon our request without any delay. This obligation also includes promptly informing 

us of any changes to the above information and, upon our request, supplying updated 

documentation. By using Services, you authorize us to verify information you provide by using reliable 

and independent sources, including public registers and databases, as permitted by applicable law. 

 

Beneficial ownership declaration 

Where you represent a legal entity or other organization, you declare and warrant that you have 

disclosed to us the identity of all beneficial owner(s) within the meaning of the Polish AML Act and 

that such information is true, complete and up to date. You undertake to promptly notify us in writing 
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of any change in beneficial ownership or in your ownership and control structure and, upon our 

request, to provide supporting documentation for such changes. We may require you to sign, and 

periodically renew or reconfirm, a beneficial ownership declaration and any other statements 

required under the Polish AML Act. 

 

Refusal or limitation of Services 

If we are unable to fulfil our obligations under the Polish AML Act because you fail to provide the 

information or documents required, provide information that we reasonably suspect to be 

inaccurate, incomplete or fraudulent, or otherwise impede the performance of our AML/CTF 

obligations, we may, to the extent permitted or required by applicable law, refuse to establish or 

continue a business relationship with you, refuse to execute a transaction, suspend or limit the 

provision of Services, suspend or close your Account, and/or take other measures described in these 

TOS. 

 

Reporting obligations and freezing of Assets 

Where we know, suspect, or have reasonable grounds to suspect that money laundering, terrorist 

financing or another criminal activity may be occurring or that Assets are linked, directly or indirectly, 

to such activities, we are legally obliged to comply with reporting, cooperation and information-

sharing obligations under the Polish AML Act, including reporting to the competent Polish authorities. 

In such cases we may, without prior notice to you and to the extent required or permitted by law, 

temporarily or permanently suspend or restrict your access to Services, freeze or block Assets held in 

your Account, and/or take any other measures required by the Polish AML Act or other applicable 

laws and regulations. 

 

Record-keeping 

In accordance with the Polish AML Act and other applicable laws, we retain documents, information 

and records obtained in the course of applying customer due diligence measures and records of 

transactions for the periods required by law and/or our internal policies. Such retention may extend 

beyond the termination of the business relationship and/or the closure of your Account, as described 

elsewhere in these TOS and our Privacy Policy. 

 

1 ABOUT THESE TOS 

1.1 These TOS constitute a legal agreement and create a binding contract between you and us. 

In addition to the TOS, relationships pertaining to the usage of Services shall also be governed 

by mandatory laws and other legal acts of the Republic of Poland. 

1.2 In strict adherence to the financial promotions regime as established by the United Kingdom 

(UK), we hereby clarify the intended scope of our Services. It is expressly stated that our Services 

are not designed or directed towards consumers residing in the UK. By engaging with our 

platform, Customers affirm their understanding and acceptance that they do not qualify as UK 

consumers under the definitions provided by the relevant regulations. 
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We take deliberate measures to ensure that our Services are not promoted or marketed, 

directly or indirectly, to individuals within the UK. This norm is a proactive approach to align with 

the stringent requirements of the UK financial promotions rules, as detailed by the Financial 

Conduct Authority (FCA) starting from October 8, 2023. 

Customers acknowledge their responsibility to ensure that their use of our platform complies 

with this provision and any applicable local laws and regulations. The exclusion of UK consumers 

from our Services is a critical compliance measure, and by continuing to use our Platform, 

Customers confirm their understanding and agreement to this restriction. 

1.3 Due to the rapid development of Virtual currencies and Services, these TOS between you and 

us do not enumerate or cover all rights and obligations of each Party, and do not guarantee 

full alignment with needs arising from future development. Therefore, THE PRIVACY POLICY, 

OTHER RULES AVAILABLE VIA PLATFORM, AND ALL OTHER AGREEMENTS ENTERED INTO 

SEPARATELY BETWEEN YOU AND US ARE DEEMED SUPPLEMENTARY TERMS THAT ARE AN INTEGRAL 

PART OF THESE TOS AND SHALL HAVE THE SAME LEGAL EFFECT. YOUR USE OF SERVICES IS DEEMED 

YOUR ACCEPTANCE OF THE ABOVE SUPPLEMENTARY TERMS. 

1.4 We reserve the right to change or modify these TOS in our discretion at any time. We will notify 

such changes by updating the TOS on our Website. ANY AND ALL MODIFICATIONS OR 

CHANGES TO THESE TOS WILL BECOME EFFECTIVE UPON PUBLICATION ON THE WEBSITE OR 

RELEASE TO CUSTOMER. THEREFORE, YOUR CONTINUED USE OF SERVICES IS DEEMED YOUR 

ACCEPTANCE OF THE MODIFIED AGREEMENT AND RULES. IF YOU DO NOT AGREE TO ANY 

CHANGES TO THESE TOS, YOU MUST STOP USING SERVICES IMMEDIATELY. YOU ARE 

RECOMMENDED TO FREQUENTLY REVIEW THESE TOS TO ENSURE YOUR UNDERSTANDING OF THE 

TERMS AND CONDITIONS THAT APPLY TO YOUR ACCESS TO AND USE OF SERVICES. 

1.5 BY ACCESSING AND USING SERVICES, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE NOT BEEN 

INCLUDED IN ANY TRADE EMBARGOES OR ECONOMIC SANCTIONS LIST. WE RESERVE THE RIGHT 

TO CHOOSE MARKETS AND JURISDICTIONS TO CONDUCT BUSINESS, AND MAY RESTRICT OR 

REFUSE, IN OUR DISCRETION, THE PROVISION OF SERVICES IN CERTAIN COUNTRIES OR REGIONS. 

2 ABOUT US 

2.1 We provide Virtual currencies exchange-related Services. As further detailed in Article 3 below, 

Customer must register and open an Account with us. 

2.2 Although we have been committed to maintaining the accuracy of the information provided 

through our Services, we cannot and do not guarantee its accuracy, applicability, reliability, 

integrity, performance, or appropriateness, nor shall we be liable for any loss or damage that 

may be caused directly or indirectly by your use of these contents. The information about 

Services may change without notice, and the main purpose of providing such information is to 
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help Customer make independent decisions. We do not provide investment or consulting 

advice of any kind and are not responsible for the use or interpretation of information on 

Website or any other communication medium. Customer must understand the risks involved in 

Virtual currencies trading and is recommended to exercise prudence and responsibly within its 

own capabilities. 

3 ACCOUNT REGISTRATION AND REQUIREMENTS 

3.1 Customer is required to apply for an Account before starting to use the Services. When you 

register an Account, you must provide your true and up-to-date personal details including full 

name, email address and password, and accept these TOS, confirm that you have read the 

Privacy Policy, and acknowledge any other Platform rules. We may refuse, in our discretion, to 

open an Account for you. The Customer undertakes to provide complete and accurate 

information when opening an Account and agree to timely update any information in the 

event of any changes, in order to maintain the integrity and accuracy of the data.  

3.2 By registering an Account, you represent and warrant that (i) as an individual, you are at least 

18 years old or sufficient  legal age to enter into a binding contract under applicable laws; (ii) 

as an individual, legal entity, or other organization, you have full legal capacity and sufficient 

authorizations to be bound by  these TOS; (iii) you have not been previously suspended or 

removed from using Services; (iv) If you act as an employee or representative of a legal entity, 

and enter into these TOS on its behalf, you represent and warrant that you have all the 

necessary rights and authorizations to bind such legal entity; (v) your use of Services will not 

violate any applicable  laws and regulations, including, without limitations, those relating to 

AML, Anti-Bribery and Corruption, and Counter-Terrorist Financing. Please note that some 

Services may not be available in certain jurisdictions or regions or to certain Customers. We 

reserve the right to change, modify or impose additional restrictions at our sole discretion at any 

time. 

3.3 Your registration of an Account with us will be deemed your agreement to provide required 

personal information for identity verification. Such information will be used to verify Customer’s 

identity, identify traces of money laundering, terrorist financing, fraud, and other financial 

crimes, or for other lawful purposes. We will collect, use and share such information in 

accordance with our Privacy Policy. In addition to providing such information,  we will keep a 

record of that information for the period during which your Account is active and for ten (10) 

years after your Account is closed, in compliance with global industry standards on data 

storage. We will also conduct necessary investigations directly or through a third party to verify 

your identity or protect you and/or us from financial crimes, such as fraud. The information we 

require to verify your identity may include, but is not limited to, your name, email address, 

contact information, phone number, username, government-issued ID, date of birth, and other 
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information collected during Account registration. When providing the required information, 

you confirm it is true and accurate. AFTER REGISTRATION, YOU MUST ENSURE THAT THE 

INFORMATION IS TRUE, COMPLETE, AND WILL BE TIMELY UPDATED WHEN CHANGED. IF THERE ARE 

ANY GROUNDS FOR BELIEVING THAT ANY OF THE INFORMATION YOU PROVIDED IS INCORRECT, 

FALSE, OUTDATED, OR INCOMPLETE, WE RESERVE THE RIGHT TO SEND YOU A NOTICE TO DEMAND 

CORRECTION, DIRECTLY DELETE THE RELEVANT INFORMATION, AND, AS THE CASE MAY BE, 

TERMINATE ALL OR PART OF SERVICES WE PROVIDE FOR YOU. YOU HEREBY CONFIRM AND 

UNDERTAKE TO FULFILL THE OBLIGATION TO UPDATE ALL THE INFORMATION IF THERE IS ANY 

CHANGE. AT OUR REQUEST, YOU ARE REQUIRED TO PROVIDE ANY DOCUMENTS (ORIGINALS, 

DULY CERTIFIED PAPER COPIES OR SCANNED COPIES) SUPPORTING SUCH CHANGES IN DATA OR 

CIRCUMSTANCES, IRRESPECTIVE OF WHETHER SUCH INFORMATION OR DOCUMENTS HAVE BEEN 

PROVIDED TO PUBLIC REGISTERS.  

3.4 The Account can only be used by the Account registrant. We reserve the right to suspend, 

freeze or cancel the use of an Account by persons other than Account registrant. If you suspect 

or become aware of any unauthorized use of your username and password, you should notify 

us immediately. We assume no liability for any loss or damage arising from the use of an 

Account by you or any third party with or without your authorization. 

3.5 We have been committed to maintaining the security of Customer entrusted Funds and have 

implemented industry standard protection for Services. You shall agree to treat your access 

credentials (such as username and password) as confidential information, and not to disclose 

such information to any third party. You also agree to be solely responsible for taking the 

necessary security measures to protect your Account and personal information. You should be 

solely responsible for keeping safe of your Account and password and be responsible for all the 

transactions under your Account. We assume no liability for any loss or consequences caused 

by authorized or unauthorized use of your Account credentials, including but not limited to 

information disclosure, information release, consent or submission of various rules and 

agreements by clicking on the Website. 

3.6 Your personal data will be properly protected and kept confidential. At the same time, we 

reserve the right to collect, process, use or disclose your personal data in accordance with the 

TOS (including the Privacy Policy) or applicable laws.  

4 USAGE OF SERVICES 

4.1 Upon completion of the registration process and identity verification associated with your 

Account, you are granted an access to the Platform, where you may use various Services, 

including but not limited to Virtual currency-to-Virtual currency exchange services, Virtual 

currency-to-Fiat exchange services, Fiat-to-Virtual currency exchange services, payment 

processing in Virtual currencies, access to market-related data, research and other information 
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released by us. The use of these Services is subject to the provisions of these TOS (including 

Platform rules (if any) and other individual agreements). Access and the use of these Services is 

available upon payment of the applicable fees and other costs. 

4.2 The fees for using our Services consist of spread (difference in the sell and the buy price) and 

other fees specified in the Platform. We may, at our discretion, update the fees at any time. 

You authorize us to deduct from your Account any applicable fees that you owe under these 

TOS. 

4.3 The Parties agree that all Fiat deposits received from you are considered as a pre-funding of 

intended exchange operations. Any unused balances resulting from Fiat deposits, or exchange 

operations at the end of the business day will be rolled over a pre-funding for the next business 

day on a continuous basis. Nevertheless, we shall ensure the swift exchange of the Assets as 

well as safety of your Assets, you acknowledge that we do not offer a Service of storing Fiat for 

any purpose and are not acting as a banking institution or any other type of institution whose 

service is safekeeping of Fiat. The only purpose of holding Customer's Fiat is to guarantee/fund 

the intended exchange operations. 

4.4 Despite the specific limitations regarding Fiat as described in Article 4.3. of these TOS, our 

Services include comprehensive institutional-grade custody services for Virtual currencies. 

Customers seeking secure storage solutions for their Virtual currencies can confidently utilize our 

custody services. These services are designed to provide the utmost security and safety for your 

Virtual currency Assets, leveraging advanced technologies and protocols to safeguard your 

digital assets. 

4.5 We have the right to: i) provide, modify, or terminate, in our discretion, any Services or part of 

Services (e.g., support for any Virtual currency) based on our development plan; and ii) allow 

or prohibit Customer use of any Services as per our sole discretion. 

4.6 When you use Services, you agree and undertake to comply with the following provisions: i) 

during the use of Services, all activities you carry out should comply with the requirements of 

applicable laws and regulations, these TOS, and various Platform rules (if any); ii) your use of 

Services should not violate public interests, public morals, or the legitimate interests of others, 

including any actions that would interfere with, disrupt, negatively affect, or prohibit others from 

using Services; iii) you do not use / intend to use the Services for anything that is unlawful, 

malicious or that could disable, overburden, or impair the proper working of the Platform or 

Website or may hurt our reputation or otherwise pose any threat to us. 

4.7 By accessing Services, you agree that we have the right to investigate any violation of these 

TOS, unilaterally determine whether you have violated these TOS, and take actions under 

relevant regulations without your consent or prior notice. Examples of such actions include but 
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are not limited to: i) freezing your Account; ii) reporting the incident to the authorities; iii) 

publishing the alleged violations and actions that have been taken. 

5 VIRTUAL CURRENCY DEPOSITS, WITHDRAWALS AND EXCHANGE 

5.1 You may conduct the deposits, withdrawals, and exchange (buy or sell) of Assets by submitting 

Orders to us as described in the TOS. You may submit the following Orders using our Platform: a) 

Order for deposit of Asset to your Account from an account you hold with a financial institution, 

your debit or credit card or other means of payment, which is approved by us and available 

for you in the Platform or application programming interfaces; b) Order for withdrawal of Asset 

from your Account to an account you hold with a financial institution, your debit or credit card 

or other means of payment, which is approved by us and available for you in the Platform or 

application programming interfaces; c) Order for exchange (buy or sell) of Assets (Virtual 

currency-to-Virtual currency, Fiat-to-Virtual currency or Virtual currency-to-Fiat) within your 

Account; d) combined Order for deposit of Virtual currency and exchange (sell) of deposited 

Virtual currency (available in the Platform or application programming interfaces at request); 

e) combined Order for exchange (sell) of Assets and withdrawal of Virtual currency (available 

in the Platform or application programming interfaces at request); f) other type of Orders 

provided by us and available for you in the Platform or application programming interfaces. 

5.2 The conditions (quotation) of Assets exchange are requested and received via the Platform or 

by communicating us directly as described in Article 17 of these TOS. Having received the 

quotation, you shall make a discretionary decision to submit an Order for Assets exchange. We 

do not guarantee the availability of any quotation from us. We do not guarantee that you will 

be able to exchange Virtual currency at any particular price or time. You acknowledge that 

the quotation to buy the Virtual currency may not be the same as the quotation to sell the 

Virtual currency at any given time. 

5.3 Having submitted combined Order as per clause 5.1.d or 5.1.e, the Asset exchange will be 

performed automatically without requesting any additional confirmation from you. 

5.4 When submitting the Order (including combined Order) via the Platform or application 

programming interfaces, you shall fully understand the conditions of the Service offered to you. 

You shall also understand and anticipate the consequences of Order execution, and 

irreversibility of Order execution. 

5.5 The confirmation of Order execution will be sent to you as described in Article 17 of these TOS 

and available in the Platform for your information. 

5.6 We may charge you a fee for each Order we execute for you. 

5.7 The submission of an Order for an operation with the Asset by you does not guarantee the 

fulfillment of the Order. We retain the right not to execute the Order: i) if the conditions of the 
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Order do not comply with the previously reached understanding between the Parties in our 

communication; ii) if we are unable to execute the Order due to changes in the market 

conditions or other reasons which make the execution impossible at the conditions demanded 

by you. 

5.8 You acknowledge and confirm that an Order’s (including combined Order’s) execution may 

be delayed or declined if required under applicable law, including if we have an AML concern, 

or due to external factors, such as outages or delays in the Virtual currency networks or liquidity 

sources. We may, or may not be able to, disclose to you the reasons for such delay or rejection. 

5.9 We may charge network fees (“miner fees”) to process Virtual currency Orders. We will 

calculate the miner fees at our discretion. You authorize us to deduct from your Account any 

miner fees to process Virtual currency Orders. When you deposit Virtual currency to your 

Account, you are solely responsible for executing the transaction properly, which may include, 

among other things, payment of miner fees in order for the transaction to be completed 

successfully. Non-payment of miner fees may cause your transaction to remain in a pending 

state outside our control and we are not responsible for delays or loss incurred as a result of an 

error in the initiation of the transaction and have no obligation to assist in the remediation of 

such transactions. Once Order is submitted, a Virtual currency transaction will be unconfirmed 

for a period pending sufficient confirmation of the transaction by the Virtual currency network. 

A Virtual currency transaction is not complete while it is in a pending state. Virtual currency 

associated with Virtual currency transactions that are in a pending state will be designated 

accordingly and will not be included in Virtual currency balance of your Account or be 

available to conduct Virtual currency transactions until confirmed by the network. 

6 INTEGRATION OF APPLICATION PROGRAMMING INTERFACES 
6.1 In case you decide to integrate the application programming interfaces and / or plug-ins in 

your website and / or system, you do so at your own full risk and cost. IN NO EVENT WILL WE BE 

LIABLE TO YOU OR ANY THIRD PARTY FOR ANY DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, 

CONSEQUENTIAL OR PUNITIVE DAMAGES OR ANY LOSS, THEFT, DISAPPEARANCE, OR DAMAGES 

FOR LOST PROFITS, LOST REVENUES, LOST DATA OR OTHER INTANGIBLE LOSSES THAT RESULT FROM 

THE SAID INTEGRATION.  

7 DISCLAIMER OF WARRANTIES 

7.1 TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW, OUR SERVICES ARE OFFERED ON 

AN “AS IS” AND “AS AVAILABLE” BASIS (in the form and scope in which they are accessible on 

the Website), AND WE EXPRESSLY DISCLAIM, AND YOU WAIVE, ANY AND ALL OTHER WARRANTIES 

OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, WARRANTIES OF 

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, TITLE OR NON-INFRINGEMENT AS WELL 
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AS ANY WARRANTIES ARISING FROM COURSE OF PERFORMANCE, ESTABLISHED PRACTICE OR 

USAGE - TO THE EXTENT THEIR EXCLUSION IS PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW. WITHOUT 

LIMITING THE FOREGOING, WE DO NOT REPRESENT OR WARRANT THAT THE WEBSITE, PLATFORM 

OR SERVICES ARE ACCURATE, COMPLETE, RELIABLE, CURRENT, ERROR-FREE, OR FREE OF VIRUSES 

OR OTHER HARMFUL COMPONENTS. WE DO NOT GUARANTEE THAT ANY ORDER WILL BE 

EXECUTED OR ACCEPTED. EXCEPT FOR THE EXPRESS STATEMENTS, AGREEMENTS AND RULES SET 

FORTH IN THESE TOS, YOU HEREBY ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT YOU HAVE NOT RELIED 

UPON ANY OTHER STATEMENT OR AGREEMENT, WHETHER WRITTEN OR ORAL, WITH RESPECT TO 

YOUR USE AND ACCESS OF SERVICES. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, YOU HEREBY 

UNDERSTAND AND AGREE THAT WE WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSSES OR DAMAGES ARISING 

OUT OF OR RELATING TO: (A) ANY INACCURACY, DEFECT OR OMISSION OF VIRTUAL CURRENCY 

PRICE DATA, (B) ANY ERROR OR DELAY IN THE TRANSMISSION OF SUCH DATA, (C) INTERRUPTION 

IN ANY SUCH DATA, (D) REGULAR OR UNSCHEDULED MAINTENANCE CARRIED OUT BY US OR 

THIRD PARTIES AND ANY SERVICE INTERRUPTION AND CHANGE RESULTING FROM SUCH 

MAINTENANCE, (E) ANY DAMAGES INCURRED BY OTHER CUSTOMER’S ACTIONS, OMISSIONS OR 

VIOLATION OF THESE TOS, (F) ANY DAMAGE CAUSED BY ILLEGAL ACTIONS OF OTHER THIRD 

PARTIES OR ACTIONS UNAUTHORIZED BY US; AND (G) ANY OTHER EXEMPTIONS MENTIONED IN 

DISCLAIMERS AND PLATFORM RULES (IF ANY) ISSUED BY US. THE DISCLAIMER OF IMPLIED 

WARRANTIES CONTAINED HEREIN MAY NOT APPLY IF AND TO THE EXTENT IT IS PROHIBITED BY THE 

APPLICABLE LAW OF THE JURISDICTION IN WHICH YOU RESIDE OR ARE ESTABLISHED. 

8 DISCLAIMER OF DAMAGES AND LIMITATION OF LIABILITY 

8.1 TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT WILL SERVICE PROVIDER, 

ITS AFFILIATES AND THEIR RESPECTIVE SHAREHOLDERS, MEMBERS, DIRECTORS, OFFICERS, 

EMPLOYEES, ATTORNEYS, AGENTS, REPRESENTATIVES, SUPPLIERS OR CONTRACTORS BE LIABLE 

FOR ANY INCIDENTAL, INDIRECT, SPECIAL, PUNITIVE, CONSEQUENTIAL OR SIMILAR DAMAGES OR 

LIABILITIES WHATSOEVER (INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOSS OF DATA, 

INFORMATION, REVENUE, PROFITS OR OTHER BUSINESSES OR FINANCIAL BENEFITS) ARISING OUT 

OF SERVICES, ANY PERFORMANCE OR NON-PERFORMANCE OF SERVICES, WHETHER UNDER 

CONTRACT, STATUTE, STRICT LIABILITY OR OTHER THEORY EVEN IF WE HAVE BEEN ADVISED OF THE 

POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES EXCEPT TO THE EXTENT OF A FINAL JUDICIAL DETERMINATION 

THAT SUCH DAMAGES WERE A RESULT OF OUR GROSS NEGLIGENCE, FRAUD, WILLFUL 

MISCONDUCT OR INTENTIONAL VIOLATION OF LAW. SOME JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE 

EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE 

LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. 

8.2 WITHOUT ANY LIMITATION OF OTHER TERMS IN THESE TOS, YOU ACKNOWLEDGE THAT WE BEAR 

NO LIABILITY FOR ANY DAMAGE, LOSS (INCLUDING LOSS OF PROFIT), DELAY, INCONVENIENCE, 
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FAILURE IN PERFORMANCE OR INTERRUPTION OF THE USE OF SERVICES, IN EACH CASE CAUSED 

BY OR RESULTING FROM (DIRECTLY OR INDIRECTLY): I) ANY COMPUTER VIRUS, SPYWARE, 

SCAREWARE, TROJAN HORSE, WORMS OR OTHER MALWARE OR CYBER, PHISHING OR SPOOFING 

ATTACK THAT MAY AFFECT YOUR COMPUTER OR OTHER DEVICE; II) ANY “HARD FORK”, “SOFT 

FORK”, OR OTHER CHANGE IN THE OPERATING RULES OF AN UNDERLYING VIRTUAL CURRENCY 

NETWORK; III) ANY OTHER CAUSE OR CONDITION BEYOND OUR REASONABLE CONTROL. 

8.3 NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, IN NO EVENT WILL THE LIABILITY OF SERVICE PROVIDER, ITS 

AFFILIATES AND THEIR RESPECTIVE SHAREHOLDERS, MEMBERS, DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, 

ATTORNEYS, AGENTS, REPRESENTATIVES, SUPPLIERS OR CONTRACTORS ARISING OUT OF SERVICES 

OFFERED BY OR ON BEHALF OF US AND ITS AFFILIATES, ANY PERFORMANCE OR NON-

PERFORMANCE OF SERVICES, WHETHER UNDER CONTRACT, STATUTE, STRICT LIABILITY OR OTHER 

THEORY, EXCEED THE AMOUNT OF THE FEES PAID BY YOU TO SERVICE PROVIDER UNDER THESE 

TOS IN THE TWELVE-MONTH PERIOD IMMEDIATELY PRECEDING THE EVENT GIVING RISE TO THE 

CLAIM FOR LIABILITY. 

9 INDEMNIFICATION 

9.1 You agree to indemnify and hold harmless Service Provider, its affiliates, contractors, licensors, 

and their respective directors, officers, employees and agents from and against any claims, 

actions, proceedings, investigations, demands, suits, costs, expenses and damages (including 

attorneys’ fees, fines or penalties imposed by any regulatory authority) arising out of or related 

to (i) your use of, or conduct in connection with, Services, (ii) your breach or our enforcement 

of these TOS, or (iii) your violation of any applicable law, regulation, or rights of any third party 

during your use of Services. If you are obligated to indemnify Service Provider, its affiliates, 

contractors, licensors, and their respective directors, officers, employees, or agents pursuant to 

these TOS, we will have the right, in our sole discretion, to control any action or proceeding and 

to determine whether we wish to settle, and if so, on what terms. 

10 SUSPENSION OF ACCOUNT 

10.1 You agree that we shall have the right to immediately suspend your Account (and any 

accounts beneficially owned by related entities or affiliates), freeze or lock (temporary or 

permanently) the Virtual currency or Funds in all such Accounts, and suspend your access to 

Platform for any reason including if we are not satisfied with the outcome of any identity, fraud 

and background checks which we will conduct in relation to you at any time during the term 

of your relationship with us or if we suspect any such Accounts to be in violation of these TOS, 

our Privacy Policy, regulations on AML or any applicable laws and regulations. You agree that 

we shall not be liable to you for any permanent or temporary modification of your Account, or 

suspension or termination of your access to all or any portion of Services. 
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11 TERMINATION OF ACCOUNT 

11.1 In case of any of the following events, we shall have the right to directly terminate these TOS by 

cancelling your Account, and shall enjoy the right but not the obligation to permanently freeze 

(cancel) the authorizations of your Account on Platform and withdraw the corresponding 

Account thereof: i) after we terminate Services to you according to our internal policy; ii) the 

information that you have provided is untruthful, inaccurate, outdated or incomplete; iii) when 

these TOS are amended, you state your unwillingness to accept the amended TOS by applying 

for cancellation of your Account or by other means; iv) you request that Services be terminated 

by communicating us directly as described in Article 17 of these TOS; and v) any other 

circumstances where Service Provider deems it should terminate Services. 

11.2 Should your Account be terminated, the Account and transactional information that meet 

data retention standards will be securely stored for ten (10) years. In addition, if a transaction is 

unfinished during the Account termination process, we shall have the right to notify your 

counterparty of the situation at that time. You acknowledge that a user-initiated Account exit 

will also be subjected to the termination protocol stated above. 

11.3 Upon the termination of your Account for whatever reason: (i) all rights granted herein shall 

terminate immediately; (ii) each Party shall promptly return to the other Party, or destroy and 

certify the destruction of all Confidential Information (as specified under Article 18 of these TOS) 

to the other Party, if any (unless retention of such information is required by applicable laws or 

foreseen in these TOS or related documents); (iii) each Party shall remit in full all payments due 

to another Party according to these TOS accruing prior to the date of termination, and following 

such final payment, neither Party will be entitled to receive any payment from the other Party; 

(iv) any provision of these TOS that by its very nature or context is intended to survive any 

termination, cancellation or expiration hereof, shall so survive; and (v) all other performance 

obligations of both Parties under these TOS shall cease. 

11.4 Termination of your Account shall not exempt you from the due discharge of all obligations to 

us arising before the date of termination. 

11.5 The termination of your Account shall also mean the termination of your access to our Platform. 

11.6 If we are informed that any Virtual currencies or Funds held in your Account originate from illicit 

sources or are stolen or otherwise are not lawfully possessed by you or do not originate from 

lawful sources, we may, but have no obligation to, permanently freeze and/or place an 

administrative hold on the affected Funds and your Account. If we do lay down an 

administrative hold on some or all your Funds or Account, we may continue such hold until such 

time as the dispute has been resolved and evidence of the resolution acceptable to us has 

been provided to us in a form acceptable to us. If we do permanently freeze some or all your 

Virtual currencies, you will not have the possibility to exchange or return these Virtual currencies 
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forever. We will not involve ourselves in any such dispute or the resolution of the dispute. You 

agree that we will have no liability or responsibility for any such freeze, hold, or for your inability 

to withdraw Virtual currencies or Funds or execute trades during the period of any such hold. 

11.7 Except as set forth in clause 11.8 below, once an Account is closed/withdrawn, all remaining 

Account balance (which includes charges and liabilities owed to us) will be payable 

immediately to us. Upon payment of all outstanding fees to the Service Provider (if any), 

Customer will have 5 (five) business days to withdraw all Virtual Currencies or Funds from the 

Account. 

11.8 We maintain full custody of the Virtual currencies, Funds and Customer data/information which 

may be permanently frozen and/or turned over to governmental authorities in the event of 

Accounts’ suspension/closure arising from fraud investigations, investigations of violation of law 

or violation of these TOS. 

12 NO FINANCIAL ADVICE 

12.1 We are not your broker, intermediary, agent, or advisor and have no fiduciary relationship or 

obligation to you in connection with any trades or other decisions or activities effected by your 

using Services. No communication or information provided to you by Service Provider is 

intended as, or shall be considered or construed as, investment advice, financial advice, 

trading advice, or any other sort of advice. You should consult legal or tax professionals 

regarding your specific situation. We do not recommend that any Virtual currencies should be 

bought, earned, sold, or held by you. Before making the decision to buy, sell or hold any Virtual 

currency, you should conduct your own due diligence and consult your financial advisors prior 

to making any investment decision. We will not be held responsible for the decisions you make 

to buy, sell, or hold Virtual currencies. 

13 COMPLIANCE WITH LOCAL LAWS 

13.1 It is Customer’s responsibility to abide by local laws in relation to the legal usage of Services in 

their local jurisdiction as well as other laws and regulations applicable to Customer. Customer 

must also factor, to the extent of their local laws all aspects of taxation, the withholding, 

collection, reporting and remittance to their appropriate tax authorities. CUSTOMER 

ACKNOWLEDGES AND DECLARES THAT THEIR FUNDS COME FROM LEGITIMATE SOURCES AND DO 

NOT ORIGINATE FROM ILLEGAL ACTIVITIES; CUSTOMER AGREES THAT WE WILL REQUIRE THEM TO 

PROVIDE OR OTHERWISE COLLECT THE NECESSARY INFORMATION AND MATERIALS AS PER 

RELEVANT LAWS OR GOVERNMENT ORDERS TO VERIFY THE LEGALITY OF THE SOURCES AND USE 

OF THEIR FUNDS. We maintain a stance of cooperation with law enforcement authorities 

globally and will not hesitate to seize, freeze, terminate Customer’s Accounts and Funds which 

are flagged out or investigated by legal mandate. 
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14 DATA PROTECTION 

14.1 To enable you use our System, we collect, use, store and otherwise process information about 

you as permitted by the legal acts of the Republic of Poland, the European Union General Data 

Protection Regulation (No 2016/679) and other legal acts. 

14.2 We will collect, use, store, and otherwise process information about you as described in detail 

by our Privacy Policy available at https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy and updated 

from time to time, as well as other provisions of these TOS. You must familiarize yourself with the 

Privacy Policy prior to accepting these TOS. In case you find the Privacy Policy or any parts 

thereof unclear or unintelligible, please refer to us at dpo@ecng.digital as explained by the 

Privacy Policy, prior to accepting these TOS and we will help you.  

14.3 We implement appropriate technical and organizational measures to protect personal data 

against accidental or unlawful destruction or accidental loss, alteration, unauthorized 

disclosure, or access, where the processing involves the transmission of data over a network, 

and against all other unlawful forms of processing. 

14.4 You are obliged to inform us in writing immediately in case any information we hold about you 

is inaccurate or not up to date or you believe that any of the information about you is collected, 

used, and stored by us in a manner not compliant with applicable laws. 

15 INTELLECTUAL PROPERTY 

15.1 You shall acknowledge and agree that the we will provide you with access to various 

documents, processes, software and other technologies and materials, to which the Service 

Provider and/or one or more third parties related to us will hold all intellectual property rights, 

including (a) copyrights, rights affording protection similar to copyright, rights in databases, 

patents and rights in inventions, trademarks, rights in internet domain names and website 

addresses and other rights in trade names, designs, know-how, trade secrets and other rights in 

specified under Article 18; (b) all other rights having equivalent or similar effect in any country 

or jurisdiction in the world. 

15.2 All copyrights, trademarks, patents, trade secrets and other intellectual property rights as 

described above relating to Service Provider, Platform and Website, including the systems, 

platforms, software and documentation provided by us to you are the property of the Service 

Provider and/or the third party which granted us the right to provide/supply them, shall remain 

at all times the sole and exclusive property of the Service Provider or the relevant third party, 

and you shall have no right or interest in them except for the right to access and use them in 

order to use our Service under these TOS. 

https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy
mailto:dpo@ecng.digital
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16 COMPLAINTS 

16.1 If you wish to submit a complaint, you may do so by e‑mail to general@ecng.digital. Complaints 

may be submitted in English or Polish; the response will be provided in English/Polish. 

16.2 A complaint should include the information necessary to identify you and the matter 

concerned, including: (a) your personal or corporate details and contact information; (b) a 

clear description of the subject of the complaint, including relevant dates, documents, and 

references to the crypto‑asset service or transaction involved; and (c) any supporting evidence 

you consider relevant. 

16.3 We will acknowledge receipt of your complaint without undue delay and will handle it in a fair, 

diligent, and timely manner. A final response will be provided no later than 30 calendar days 

from the date of receipt, or—if the matter is particularly complex—within 60 calendar days, in 

which case you will be informed of the reasons for the delay and the expected date of 

resolution. 

16.4 Complaints are processed free of charge. 

17 COMMUNICATION 

17.1 Any communication between you and us shall take place primarily via e-mails. 

17.2 Disclosure of any information via e-mails shall be considered as duly submitted only if such 

information is sent to and from the e-mail addresses that are disclosed under these TOS: (i) 

Service Provider’s e-mail address that should be used for communication is registered with 

@ecng.digital domain name, e.g., general@ecng.digital; (ii) Customer’s e-mail address that 

should be used for the communication should be disclosed during application of the Account. 

Other methods of communication shall not be considered appropriate unless otherwise agreed 

by the Parties. 

17.3 Notices and other communications sent by e-mails or other method of communication 

specified under clause 17.2 shall be deemed delivered to and received by the Party on the 

same business day it was sent (in case it is sent on a non-business day - on the earliest business 

day). 

17.4 Under certain circumstances, especially in emergency cases, we may also contact you by 

using any other means of communication and contact details you have provided to us. 

17.5 A Customer must immediately inform us about changes of the contact details. At the request 

of the Service Provider, the Customer must provide the respective documents supporting the 

change of any contact details. If the Customer does not fulfil the duties referred to in this clause, 

the notifications communicated on the basis of the most recent details specified by the 

Customer to the Service Provider shall be deemed as duly sent and any obligation fulfilled on 

the basis of such details – as duly discharged by the Service Provider. 

mailto:general@ecng.digital
mailto:general@ecng.digital
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17.6 The Customer who fails to receive from the Service Provider any notifications which it was to 

receive under these TOS or for the provision of which the Customer has submitted a separate 

request to the Service Provider, the Customer must immediately inform the Service Provider. 

17.7 We shall not be responsible for any mistake, inaccuracy, technical defect, or damage caused 

by incorrect, outdated Customer contact details and their subsequent use by us. 

17.8 We shall have the right to require the Customer to provide original documents and/or copies 

certified by a notary, or any other person authorized by the state. We shall also have a right to 

require that documents drawn up abroad be translated into English and/or legalized and/or 

attached with an Apostille unless international treaties concluded between the Republic of 

Poland and the respective foreign country establish otherwise. 

17.9 The Customer is fully liable for the correctness of data, orders and documents submitted to us. 

17.10 All costs of drafting, delivery, certification, notarization, apostillization and translation of 

documents to be provided to the Service Provider shall be borne by the Customer. 

17.11 If documents provided by the Customer to the Service Provider are inconsistent with the 

requirements established by legal acts and/or by the Service Provider, and/or if the Service 

Provider has reasonable doubt as to the authenticity or accuracy of the submitted documents, 

the Service Provider shall have the right to suspend your use of Services and/or to demand from 

the Service Provider the submission of additional documents. 

17.12 It is your responsibility to regularly check the proper functioning of your e-mail or other methods 

of communication that you use to communicate with us and to retrieve and read our messages 

to you. We shall not be liable for any loss arising out of your failure to do so. 

18 CONFIDENTIALITY 

18.1 The Parties acknowledge that, from time to time, the Party (the “Disclosing Party”) may disclose 

to the other Party (the “Receiving Party”) either directly or indirectly by way of using the 

Services, electronically, in writing, orally or otherwise, information which is proprietary or 

confidential or which would, under the circumstances, be understood by a reasonable person 

to be proprietary and non-public, including without limitation, technical data, know-how, trade 

secrets related to activities of any of the Parties, the non-public Service Provider’s information 

and all unpublished service manuals, information, data and other similar materials or records 

provided by the Party to the other Party pursuant to these TOS or otherwise (hereinafter referred 

to as “Confidential Information”). 

18.2 The Receiving Party shall use such Confidential Information solely for fulfilling its responsibilities 

and obligations under these TOS and for no other purposes. The Receiving Party shall retain such 

Confidential Information in strict confidence and shall not disclose it to any third party without 

the Disclosing Party’s written consent, except to the third party(-ies) engaged by the Service 
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Provider to ensure maintenance of Services and/or compliance with applicable legislation as 

well as to law enforcement. 

18.3 Each Party shall use at least the same procedures and degree of care which it uses to protect 

its own Confidential Information of like importance, and in no event less than reasonable care, 

and shall be responsible and liable for any use or disclosure of the Confidential Information, 

including by its employees or other related persons, in violation of these TOS. 

18.4 The Party shall immediately notify the other Party of any unauthorized use or disclosure or 

suspected unauthorized use or disclosure of Confidential Information. 

18.5 The obligations set forth in this Article shall not apply to information that the Receiving Party is 

able to demonstrate, through clear and convincing evidence: i) was already known to the 

Receiving Party without an obligation of confidentiality at the time of disclosure was generally 

available to the public at the time of its disclosure to the Receiving Party hereunder; ii) became 

generally available to the public after its disclosure other than through an act or omission of the 

Receiving Party in breach of these TOS; iii) was subsequently, lawfully and independently 

disclosed to the Receiving Party by a person other than the Disclosing Party, not in violation of 

the confidentiality agreement, arrangement or understanding with such person. 

18.6 In the event that any disclosure of Confidential Information is required by you pursuant to 

applicable law, you shall provide us with reasonable notice and opportunity to contest the 

need for such disclosure, or to seek a protective order therefor. If we fail to contest the need 

for such disclosure or to obtain a protective order, you may disclose only that portion of the 

Confidential Information that is legally so required to be disclosed, provided that any 

Confidential Information so disclosed shall maintain its confidentiality protection for all purposes 

other than such legally required disclosure. 

18.7 You shall acknowledge and agree that the disclosure of information which may be considered 

as confidential to competent authorities and subcontractors of the Service Provider as well as 

other persons engaged by the Service Provider for the maintenance of Services and/or 

compliance with applicable legislation, shall not be considered as a breach of the 

confidentiality obligations. 

19 MISCELLANEOUS 

19.1 Governing law. These TOS and any disputes or claims arising out of or in connection with these 

TOS or their subject matter or formation (including non-contractual disputes or claims) are 

governed by, and construed in accordance with, the laws of the Republic of Poland. Service 

Provider wants to address your concerns without resorting to formal legal proceedings, if 

possible. If you have a dispute with the Service Provider, then you should contact us. We will 

attempt to resolve your dispute internally as soon as possible. The Parties agree to negotiate in 
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good faith to resolve the dispute (which discussions shall remain confidential and be subject to 

applicable rules protecting settlement discussions from use as evidence in any legal 

proceeding). 

19.2 Jurisdiction. Only the courts in Warsaw, the Republic of Poland, shall have jurisdiction over any 

legal disputes arising from or in relation to these TOS. 

19.3 Language. You and we shall agree that the language of these TOS as well as communication 

between you (or any authorized person) and us is to be English and Polish. 

19.4 Enforceability. No provisions of these TOS shall be enforceable by any other person other than 

you and us. Even if we delay in enforcing these TOS and agreements thereof, we retain the right 

to enforce it later. If we do not insist immediately that you do anything you are required to do 

under these TOS, or if we delay in taking steps against you in respect of your breach of these 

TOS, that will not mean that you do not have to do those things and it will not prevent us from 

taking steps against you later. For example, if you miss a payment and we continue to fulfil 

these TOS, we can still require you to make the payment later. 

19.5 Relationship of the Parties. The Parties are independent contractors and nothing in the TOS shall 

make the Parties joint venturers, partners, employees, agents, or other representatives of the 

other Party. Neither Party shall make any representation that suggests otherwise. 

19.6 Invalidity. If a court finds part of these TOS illegal, the rest will continue in force. Each of the 

Articles and clauses of these TOS operate separately. If any court or relevant authority decides 

that any of them are unlawful, the remaining Articles and clauses will remain in full force and 

effect. 

19.7 Entire Agreement. This is our entire agreement with you. These TOS and any documents referred 

to in them constitute the whole agreement between the Parties and supersede any previous 

arrangement, understanding or agreement between them relating to the subject matter they 

cover. The Parties may agree on additional conditions which are not provided in these TOS, by 

a separate written agreement. Such an agreement shall become an integral part of these TOS. 

19.8 Interpretation and Revision. We reserve the right to alter, revise, modify, and/or change these 

TOS at any time. All changes will take effect immediately upon their being published on the 

Website. It is your responsibility to regularly check relevant pages on our Website to confirm the 

latest version of these TOS. If you do not agree to any such modifications, your only remedy is 

to terminate your usage of Services and cancel your Account. You agree that, unless otherwise 

expressly provided in these TOS, we will not be responsible for any modification or termination 

of Services by you or any third party, or suspension or termination of your access to Services. 

19.9 Force Majeure. We will not be liable for any delay or failure to perform as required by these TOS 

because of any cause or condition beyond our reasonable control. 
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19.10 Transfer of Rights. You need our written consent to transfer your rights and obligations under 

these TOS, including, but not limited to, to transfer your access to the Services or the Account 

to any third person. 

19.11 We reserve the right to assign our rights and obligations arising out of these TOS to third parties 

at any time without your consent if such transfer of rights and obligations does not contradict 

the legislation. We will inform you of such an assignment within 10 (ten) calendar days after the 

assignment. 

19.12 Third party website disclaimer. Any links to third party websites you receive when using our 

Services does not imply endorsement by us of any product, service, information, or disclaimer 

presented therein, nor do we guarantee the accuracy of the information contained on them. 

If you suffer a loss from using such third-party products and services, we will not be liable for 

such loss. In addition, since we have no control over the terms of use or privacy policies of third-

party websites, you should read and understand those policies carefully. 

19.13 Survival. Any right or obligation of the Parties in these TOS, which, by its express terms or nature 

and context is intended to survive termination of these TOS, will survive any such termination. 
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Zarejestrowana w rejestrze VASP pod numerem RDWW-1529 (27.09.2024) 

ECNG Digital sp. z o.o. podlega nadzorowi przez Generalnego Inspektora  

Informacji Finansowej (GIIF) w zakresie przeciwdziałania praniu pieniędzy  

oraz finansowaniu terroryzmu. Dane kontaktowe GIIF: 

https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej  

 

 

 

Warunki świadczenia usług 

ECNG Digital, Sp. z o. o. 

 

Ostatnia aktualizacja: 22 grudnia 2025 

 

Niniejsze Warunki Świadczenia Usług wiążą Panią / Pana (Państwo) z  Dostawcą Usług (zgodnie z 

definicją poniżej). Uzyskując dostęp, korzystając z Usług lub klikając przycisk „Zgadzam się”, 

akceptujecie i potwierdzacie Państwo, że przeczytaliście, zrozumieliście i zaakceptowaliście wszystkie 

warunki określone w niniejszym dokumencie – w Warunkach Świadczenia Usług (zwanych dalej 

„Warunkami Świadczenia Usług”), a także w naszej Polityce Prywatności dostępnej pod adresem 

https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy. Ponadto, podczas korzystania z niektórych funkcji 

podczas świadczenia przez nas Usług, mogą obowiązywać dodatkowe, szczególne warunki i 

postanowienia mające zastosowanie do tych konkretnych funkcji. 

Prosimy o uważne zapoznanie się z Warunkami Świadczenia Usług, ponieważ regulują one korzystanie 

z tych Usług. Ważne, abyście Państwo pamiętali, że podobnie jak w przypadku innych aktywów, 

wartość Walut Wirtualnych (zgodnie z definicją poniżej) może ulegać znacznym wahaniom, a zakup, 

https://www.gov.pl/web/finanse/generalny-inspektor-informacji-finansowej
https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy
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sprzedaż, posiadanie lub inwestowanie w Waluty Wirtualne wiąże się ze znacznym ryzykiem strat 

finansowych. POWINNI PAŃSTWO DOKŁADNIE ROZWAŻYĆ, CZY POSTĘPOWANIE Z WALUTAMI 

WIRTUALNYMI W JAKIKOLWIEK SPOSÓB JEST DLA PANA/ PANI ODPOWIEDNIE W ŚWIETLE PAŃSTWA 

SYTUACJI I ZASOBÓW FINANSOWYCH. 

KORZYSTAJĄC Z USŁUG, POTWIERDZACIE PAŃSTWO, ŻE ROZUMIECIE I ZGADZACIE SIĘ, ŻE: (1) JESTEŚCIE 

ŚWIADOMI RYZYKA ZWIĄZANEGO Z TRANSAKCJAMI DOTYCZĄCYMI WALUT WIRTUALNYCH; (2) 

PRZYJMUJECIE NA SIEBIE WSZELKIE RYZYKO ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z USŁUG I DOKONYWANIEM 

TRANSAKCJI W WALUTACH WIRTUALNYCH; ORAZ (3) ECNG DIGITAL NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOŚCI 

ZA ŻADNE TAKIE RYZYKO ANI ZA EWENTUALNE NEGATYWNE SKUTKI. 

Uzyskując dostęp do naszych Usług, korzystając z nich lub próbując z nich korzystać w jakimkolwiek 

zakresie, potwierdzacie Państwo, że akceptujecie i zgadzacie się na przestrzeganie niniejszych 

Warunków Świadczenia Usług. W przypadku braku akceptacji, prosimy o niekorzystanie ze Strony 

internetowej ani z naszych Usług.  

DEFINICJE  

Aktywa lub Fundusze – waluty fiducjarne oraz aktywa cyfrowe, takie jak Waluty wirtualne – monety 

i tokeny. 

AML – zbiór procedur, praw i regulacji mających na celu zapobieganie praniu pieniędzy i 

finansowaniu terroryzmu. 

Dostawca Usług – oznacza wszystkie podmioty zarządzające Platformą, w tym między innymi ECNG 

Digital Sp. z o.o., NIP 7252346635, adres siedziby: ul. Piotrkowska 116/52 90-006 Łódź, Polska, które 

świadczą Usługi i ponoszą za nie odpowiedzialność. Jeśli w dokumencie posługujemy się 

sformułowaniem „My” (itp.), odnosi się to do Dostawcy Usług.  

ZGODNIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI, DOSTAWCA USŁUG MOŻE ULEC ZMIANIE W ZWIĄZKU Z 

DOSTOSOWANIEM PROWADZONEJ DZIAŁALNOŚCI DO PRZEPISÓW PRAWA. W TAKIM PRZYPADKU 

NOWY DOSTAWCA USŁUG PRZEJMUJE OBOWIĄZKI WYNIKAJĄCE Z NINIEJSZYCH WARUNKÓW WOBEC 

PAŃSTWA I ŚWIADCZY NA RZECZ PANI/PANA USŁUGI, A TAKA ZMIANA NIE WPŁYWA NA PAŃSTWA 

PRAWA ANI INTERESY WYNIKAJĄCE Z NINIEJSZYCH WARUNKÓW. DODATKOWO, ZAKRES 

DOSTAWCÓW USŁUG MOŻE ULEC ROZSZERZENIU W ZWIĄZKU Z ŚWIADCZENIEM NOWYCH USŁUG. W 

TAKIM PRZYPADKU, JEŚLI BĘDZIECIE PAŃSTWO KONTYNUOWAĆ KORZYSTANIE Z USŁUG, UZNAJE SIĘ, 

ŻE WYRAZILIŚCIE ZGODĘ NA WZAJEMNE ZWIĄZANIE SIĘ NINIEJSZYMI WARUNKAMI Z NOWO 

DODANYMI DOSTAWCAMI USŁUG. W PRZYPADKU POWSTANIA SPORU, TO PAŃSTWO OKREŚLICIE 

PODMIOTY ODPOWIEDZIALNE ZA WYKONYWANIE NINIEJSZYCH WARUNKÓW WOBEC PAŃSTWA ORAZ 
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WOBEC INNYCH STRON SPORU, W ZALEŻNOŚCI OD KONKRETNYCH USŁUG, Z KTÓRYCH PAŃSTWO 

KORZYSTACIE, ORAZ SZCZEGÓLNYCH DZIAŁAŃ, KTÓRE WPŁYWAJĄ NA PAŃSTWA LUB INTERESY. 

Dzień Kalendarzowy - każdy dzień w roku, w tym dni ustawowo wolne od pracy, soboty oraz 

niedziele. 

Dzień Roboczy - każdy dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy w Rzeczypospolitej Polskiej. 

Fiat – waluta fiducjarna emitowana przez rząd, uznana za prawny środek płatniczy w kraju jej emisji 

na mocy dekretu rządowego, rozporządzenia lub innych przepisów prawa.  

Klient – osoba fizyczna lub osoba prawna korzystająca z Usług, która akceptuje niniejsze Warunki 

Świadczenia Usług i będąca posiadaczem Konta. Wszelkie zwroty kierowane do “Pana/Pani” 

“Państwa” w niniejszym Regulaminie odnoszą się do Pana/Pani jako do Klienta. 

Konto – informacje dotyczące Klienta, łączące tożsamość Klienta ze wszystkimi jego saldami 

aktywów i transakcjami. Konto ma przypisany unikalny identyfikator / ID Klienta.  

Platforma – internetowe środowisko stworzone przez Dostawcę Usług, które umożliwia Pani/Panu 

jako Klientowi korzystanie z usług online zgodnie z niniejszymi Warunkami Świadczenia Usług. 

Polska Ustawa AML – Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 

finansowaniu terroryzmu, z późniejszymi zmianami. 

Polityka Prywatności – dokument określający główne postanowienia dotyczące sposobu, zasad, 

warunków i terminów przetwarzania Państwa danych osobowych. 

Strona – Dostawca Usług lub Klient, jedna ze stron niniejszych Warunków Świadczenia Usług. 

Strona Internetowa – strona internetowa, znajdująca się pod adresem: https://ecng.digital  

Strony – Dostawca Usług i Klient, obie strony niniejszych Warunków Świadczenia Usług. 

Usługi – oznaczają różne usługi świadczone na Państwa rzecz przez nas, oparte na technologiach 

internetowych i/lub blockchain, udostępniane za pośrednictwem Platformy, Strony Internetowej, 

interfejsów programistycznych aplikacji i innych form (w tym nowych, wynikających z przyszłego 

rozwoju technologicznego). Usługi obejmują między innymi takie komponenty Platformy, jak 

instytucjonalnej jakości usługi depozytowe dla walut wirtualnych, usługi wymiany walut wirtualnych 

na waluty wirtualne, usługi wymiany walut wirtualnych na waluty fiducjarne, usługi wymiany walut 

fiducjarnych na waluty wirtualne, przetwarzanie płatności w walutach wirtualnych oraz inne nowe 

usługi. 

https://ecng.digital/
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Waluta wirtualna – cyfrowe odzwierciedlenie wartości, które wykorzystuje technologię blockchain, 

zdecentralizowany rejestr i środki kryptograficzne do weryfikacji własności i walidacji transakcji (np. 

Bitcoin, Ethereum itp.). 

Warunki Świadczenia Usług – niniejsze Warunki Świadczenia Usług dostarczanych przez Dostawcy 

Usług (zwane także Umową lub Kontraktem lub Warunkami), regulujące stosunki pomiędzy 

Dostawcą Usług a Klientem. 

Zlecenie – Państwa dyspozycja/zlecenie skierowane do nas w celu przeprowadzenia określonego 

rodzaju operacji dotyczącej Państwa Aktywów. 

 

W niniejszych Warunkach Świadczenia Usług: 

A. słowo użyte w liczbie pojedynczej obejmuje również liczbę mnogą i odwrotnie; 

B. słowa odnoszące się do jednej płci obejmują także drugą płeć; 

C. jeżeli dane słowo lub zwrot zostało zdefiniowane, jego inne formy gramatyczne mają 

odpowiadające im znaczenie; 

D. odniesienie do dokumentu lub umowy (w tym odniesienie do niniejszego dokumentu) 

oznacza odniesienie się do tego dokumentu lub umowy w brzmieniu zmienionym, 

uzupełnionym, zmodyfikowanym lub zastąpionym; 

E. odniesienie do aktu prawnego lub przepisu prawa (w tym przepisów wykonawczych) oznacza 

ten akt prawny lub przepis w brzmieniu zmienionym, ponownie uchwalonym lub zastąpionym, 

a także obejmuje wszelkie przepisy wykonawcze wydane na jego podstawie; 

F. określenia “obejmuje”, “obejmuje także” oraz “w tym” uważa się za poprzedzone zwrotem 

“bez ograniczeń”.  
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PRZECIWDZIAŁANIE PRANIU PIENIĘDZY I FINANSOWANIU TERRORYZMU 

(AML/CTF), OBOWIĄZKI NALEŻYTEJ STARANNOŚCI WOBEC KLIENTA I 

USTALANIE BENEFICJENTA RZECZYWISTEGO  

DZIAŁAMY JAKO INSTYTUCJA OBOWIĄZANA W ROZUMIENIU POLSKIEJ USTAWY AML. ŚWIADCZĄC 

USŁUGI, JESTEŚMY ZOBOWIĄZANI DO ŚCISŁEGO STOSOWANIA POLSKIEJ USTAWY AML I WSZYSTKICH 

POWIĄZANYCH PRZEPISÓW WYKONAWCZYCH, A TAKŻE OBOWIĄZUJĄCYCH PRZEPISÓW UNII 

EUROPEJSKIEJ DOTYCZĄCYCH AML/CTF. STOSUJEMY WEWNĘTRZNE POLITYKI, PROCEDURY I 

MECHANIZMY KONTROLE, KTÓRE MAJĄ NA CELU ZAPEWNIENIE PEŁNEJ ZGODNOŚCI ZE WSZYSTKIMI 

OBOWIĄZKAMI NAŁOŻONYMI NA NAS PRZEZ TE PRZEPISY. 

 

Należyta Staranność wobec Klienta (CDD) 

W celu zapewnienia zgodności z Polską Ustawą AML, przed nawiązaniem i w trakcie trwania stosunku 

gospodarczego jesteśmy zobowiązani do stosowania środków należytej staranności wobec klienta 

opartych na analizie ryzyka, które mogą obejmować, między innymi: 

(i) identyfikację Klienta i weryfikację jego tożsamości na podstawie wiarygodnych i niezależnych 

źródeł; 

(ii) identyfikację i weryfikację każdej osoby działającej w imieniu Klienta oraz potwierdzenie jej 

upoważnienia do działania; 

(iii) identyfikację beneficjenta rzeczywistego (beneficjentów rzeczywistych) Klienta i podjęcie 

uzasadnionych działań w celu weryfikacji jego tożsamości oraz struktury własności i kontroli; 

(iv) uzyskanie informacji o celu i zamierzonym charakterze relacji gospodarczej oraz planowanych 

transakcjach; oraz 

(v) prowadzenie bieżącego monitorowania relacji gospodarczej, w tym analizę transakcji 

realizowanych w trakcie jej trwania, w celu zapewnienia, że są one zgodne z naszą wiedzą na temat 

Klienta, jego działalności i profilu ryzyka, w tym, w razie potrzeby, ustalenia źródła pochodzenia 

środków i źródła majątku.  

 

Obowiązki Klient i zasady współpracy  

W celu wypełnienia obowiązków wynikających z Polskiej Ustawy AML, będziecie Państwo poproszeni 

o przekazanie – bez zbędnej zwłoki – kompletnych, prawidłowych i aktualnych informacji oraz 

dokumentów. Dotyczy to w szczególności danych dotyczących Państwa tożsamości, przedstawicieli, 

beneficjentów rzeczywistych, struktury własnościowej i kontroli, jak również źródła środków oraz 

majątku. Zobowiązujecie się Państwo dostarczyć wskazane dokumenty na nasze wezwanie bez 

jakichkolwiek opóźnień. Zobowiązanie obejmuje również niezwłoczne informowanie nas o wszelkich 

zmianach tych informacji oraz na nasze żądanie dostarczanie zaktualizowanej dokumentacji. 

Korzystając z Usług, upoważniasz nas do weryfikacji podanych przez Ciebie informacji z 

wykorzystaniem wiarygodnych i niezależnych źródeł, w tym rejestrów publicznych i baz danych, 

zgodnie z obowiązującym prawem. 

 

Oświadczenie o Beneficjentach Rzeczywistych  
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Jeżeli reprezentują Państwo osobę prawną lub inną organizację, oświadczają i zapewniają Państwo, 

że ujawnili nam tożsamość wszystkich beneficjentów rzeczywistych w rozumieniu Polskiej Ustawy AML, 

a przekazane informacje są prawdziwe, kompletne i aktualne. Zobowiązują się Państwo do 

niezwłocznego powiadamiania nas na piśmie o wszelkich zmianach w zakresie beneficjenta 

rzeczywistego lub w strukturze własnościowej i kontrolnej oraz – na nasze żądanie – do dostarczenia 

dokumentacji potwierdzającej takie zmiany. Możemy wymagać od Państwa podpisania, a także 

okresowego odnawiania lub ponownego potwierdzania deklaracji dotyczącej beneficjenta 

rzeczywistego oraz innych oświadczeń wymaganych na podstawie Polskiej Ustawy AML. 

 

Odmowa lub Ograniczenie Świadczenia Usług  

Jeśli nie będziemy w stanie wywiązać się z naszych zobowiązań wynikających z Polskiej Ustawy AML, 

ponieważ nie dostarczą Państwo wymaganych informacji lub dokumentów, albo dostarczone 

informacje, będą wzbudzały nasze podejrzenia co do ich dokładności, kompletności lub 

prawdziwości lub w inny sposób uniemożliwią Państwo realizację naszych zobowiązań w zakresie 

AML/CTF, możemy, w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez obowiązujące przepisy prawa, 

odmówić nawiązania lub kontynuowania z Państwem stosunków gospodarczych, odmówić 

wykonania transakcji, zawiesić lub ograniczyć świadczenie Usług, zawiesić lub zamknąć Państwa 

Konto i/lub podjąć inne środki opisane w niniejszych Warunkach Świadczenia Usług. 

 

Obowiązki sprawozdawcze oraz zamrażanie Aktywów 

W przypadku gdy posiadamy wiedzę, podejrzenie lub uzasadnione podstawy do podejrzeń, że może 

dochodzić do prania pieniędzy, finansowania terroryzmu lub innej działalności przestępczej, albo że 

Aktywa są powiązane – bezpośrednio lub pośrednio – z taką działalnością, jesteśmy prawnie 

zobowiązani do realizacji obowiązków w zakresie raportowania, współpracy oraz wymiany informacji 

wynikających z Polskiej Ustawy AML, w tym do raportowania takich zdarzeń właściwym organom 

polskim. W takich przypadkach możemy, bez uprzedniego powiadomienia Państwa, w zakresie 

wymaganym lub dopuszczonym przez prawo, tymczasowo lub trwale zawiesić albo ograniczyć 

Państwa dostęp do Usług, zamrozić lub zablokować Aktywa znajdujące się na Państwa Koncie, a 

także podjąć wszelkie inne środki wymagane przez Polską ustawę AML lub inne obowiązujące 

przepisy prawa i regulacje. 

 

Przechowywanie Dokumentacji  

Zgodnie z Polską Ustawą AML oraz innymi obowiązującymi przepisami prawa, przechowujemy 

dokumenty, informacje i rejestry uzyskane w toku stosowania środków należytej staranności wobec 

klienta, jak również rejestry transakcji – przez okresy wymagane przez prawo i nasze wewnętrzne 

polityki. Takie przechowywanie może trwać dłużej niż do zakończenia stosunków gospodarczych czy 

zamknięcie Państwa Konta, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunków Świadczenia Usług 

oraz naszej Polityki Prywatności. 
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1 O NINIEJSZYCH WARUNKACH ŚWIADCZENIA USŁUG  

1.1 Niniejsze Warunki Świadczenia Usług stanowią umowę prawną i wiążący kontrakt pomiędzy 

Panem/Panią a nami. Oprócz Warunków Świadczenia Usług, stosunki związane z korzystaniem 

z Usług podlegają również przepisom prawa powszechnie obowiązującego oraz innym aktom 

prawnym w Rzeczypospolitej Polskiej. 

1.2 Zgodnie z przepisami dotyczącymi promocji finansowych obowiązującymi w Wielkiej Brytanii 

(UK), niniejszym precyzujemy zakres naszych Usług. Wyraźnie oświadczamy, że nasze Usługi nie 

są przeznaczone ani skierowane do konsumentów zamieszkujących na terytorium UK. 

Korzystając z naszej platformy, Klienci potwierdzają, że rozumieją i akceptują fakt, iż nie 

kwalifikują się jako konsumenci w Wielkiej Brytanii zgodnie z definicjami zawartymi w 

odpowiednich przepisach. 

Podejmujemy świadome działania mające na celu zapewnienie, że nasze Usługi nie są 

promowane ani oferowane, bezpośrednio ani pośrednio, osobom fizycznym w Wielkiej Brytanii. 

Niniejsza zasada stanowi proaktywne podejście mające na celu dostosowanie się do 

rygorystycznych wymogów brytyjskich przepisów dotyczących promocji finansowych, 

określonych przez Financial Conduct Authority (FCA) od dnia 8 października 2023 r. 

Klienci przyjmują na siebie odpowiedzialność za zapewnienie, że korzystanie z naszej 

Platformy jest zgodne z niniejszym postanowieniem oraz wszelkimi obowiązującymi lokalnymi 

przepisami i regulacjami. Wykluczenie konsumentów z Wielkiej Brytanii z naszych Usług jest 

kluczowym środkiem zapewnienia zgodności, a kontynuując korzystanie z naszej Platformy, 

Klienci potwierdzają zrozumienie i akceptację tego ograniczenia. 

1.3 Ze względu na dynamiczny rozwój Walut wirtualnych i Usług, niniejsze Warunki, stanowiące 

zawartą między nami a Państwem Umowę, nie obejmują wszystkich praw i obowiązków każdej 

ze Stron i nie gwarantują pełnej zgodności z potrzebami wynikającymi z przyszłego rozwoju. W 

związku z tym POLITYK PRYWATNOŚCI, INNE ZASADY DOSTĘPNE NA PLATFORMIE ORAZ WSZELKIE 

INNE UMOWY ZAWARTE POMIĘDZY PAŃSTWEM A NAMI SĄ TRAKTOWANE JAKO POSTANOWIENIA 

UZUPEŁNIAJĄCE, STANOWIĄCE INTEGRALNĄ CZĘŚĆ NINIEJSZYCH WARUNKÓW I MAJĄ TAKI SAM 

SKUTEK PRAWNY. KORZYSTANIE PRZEZ PAŃSTWA Z USŁUG JEST JEDNOZNACZNE Z AKCEPTACJĄ 

POWYŻSZYCH POSTANOWIEŃ UZUPEŁNIAJĄCYCH. 

1.4 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub modyfikacji niniejszych Warunków Świadczenia Usług 

według własnego uznania w dowolnym momencie. O wszelkich zmianach powiadomimy 

poprzez aktualizację Warunków Świadczenia Usług na naszej Stronie Internetowej. WSZELKIE 

MODYFIKACJE LUB ZMIANY NINIEJSZYCH WARUNKÓW WCHODZĄ W ŻYCIE PO ICH 

OPUBLIKOWANIU NA STRONIE INTERNETOWEJ LUB POINFORMOWANIU KLIENTA. W ZWIĄZKU Z TYM 

DALSZE KORZYSTANIE Z USŁUG JEST RÓWNOZNACZNE Z AKCEPTACJĄ ZMODYFIKOWANYCH 

WARUNKÓW I ZASAD. JEŚLI NIE WYRAŻASZ ZGODY NA JAKIEKOLWIEK ZMIANY NINIEJSZYCH 
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WARUNKÓW, MUSISZ NATYCHMIAST ZAPRZESTAĆ KORZYSTANIA Z USŁUG. ZALECA SIĘ REGULARNE 

PRZEGLĄDANIE NINIEJSZYCH WARUNKÓW W CELU ZAPEWNIENIA PEŁNEGO ZROZUMIENIA 

WARUNKÓW I ZASAD OBOWIĄZUJĄCYCH W ZWIĄZKU Z DOSTĘPEM DO USŁUG ORAZ 

KORZYSTANIA Z NICH.  

1.5 KORZYSTAJĄC Z USŁUG, OŚWIADCZAJĄ PAŃSTWO I GWARANTUJĄ, ŻE NIE ZOSTALI PAŃSTWO 

UMIESZCZENI NA ŻADNEJ LIŚCIE EMBARG HANDLOWYCH ANI NA LIŚCIE SANKCJI 

GOSPODARCZYCH. ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO WYBORU RYNKÓW I JURYSDYKCJI DO 

PROWADZENIA DZIAŁALNOŚCI I MOŻEMY, WEDŁUG NASZEGO UZNANIA, OGRANICZYĆ LUB 

ODMÓWIĆ ŚWIADCZENIA USŁUG W NIEKTÓRYCH KRAJACH LUB REGIONACH. 

2 O NAS 

2.1 Świadczymy usługi związane z wymianą walut wirtualnych. Jak szczegółowo opisano w Artykule 

3 poniżej, Klient musi zarejestrować się i założyć u nas Konto. 

2.2 Pomimo dokładania wszelkich starań, aby informacje udostępniane za pośrednictwem 

naszych Usług były dokładne, nie możemy zagwarantować ich dokładności, wiarygodności, 

rzetelności, integralności, wydajności ani adekwatności. Nie ponosimy odpowiedzialności za 

jakiekolwiek straty lub szkody, które mogą powstać bezpośrednio lub pośrednio w wyniku 

korzystania z tych treści. Informacje dotyczące Usług mogą ulec zmianie bez uprzedniego 

powiadomienia, a ich głównym celem jest umożliwienie Klientowi podejmowania 

samodzielnych decyzji. Nie świadczymy usług doradztwa inwestycyjnego ani nie udzielamy 

porad inwestycyjnych ani konsultacyjnych w żadnej formie i nie odpowiadamy za sposób 

wykorzystania ani interpretacji informacji zamieszczonych na Stronie Internetowej lub w 

jakimkolwiek innym kanale komunikacji. Klient musi być świadomy ryzyka związanego z 

handlem walutami wirtualnymi i zaleca się działania rozważne i odpowiedzialne, w granicach 

własnych możliwości. 

3 REJESTRACJA KONTA I WYMAGANIA  

3.1 Klient zobowiązany jest do złożenia wniosku o utworzenie Konta przed rozpoczęciem 

korzystania z Usług. Podczas rejestracji Konta należy podać swoje prawdziwe i aktualne dane 

osobowe w postaci: imię i nazwisko, adres e‑mail oraz hasło, a także zaakceptować niniejsze 

Warunki Świadczenia Usług, potwierdzić zapoznanie się z Polityką prywatności oraz innymi 

obowiązującymi zasadami Platformy. Zastrzegamy sobie prawo, według własnego uznania, do 

odmowy otwarcia Konta. Klient zobowiązuje się do podania kompletnych i prawdziwych 

informacji podczas rejestracji oraz do ich niezwłocznej aktualizacji w przypadku zmian, w celu 

zachowania integralności i dokładności danych. 

3.2 Rejestrując Konto, oświadczają i gwarantują Państwo, że (i) jako osoba fizyczna, macie co 

najmniej 18 lat lub jesteś w wieku umożliwiającym zawarcie wiążącej umowy zgodnie z 
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obowiązującymi przepisami; (ii) jako osoba fizyczna, osoba prawna lub inna organizacja, 

posiadają pełną zdolność prawną i wystarczające upoważnienia do związania się niniejszymi 

Warunkami Świadczenia Usług; (iii) nie zostaliście wcześniej zawieszeni ani pozbawieni 

możliwości korzystania z Usług. Jeśli działa Pan/Pni jako pracownik lub przedstawiciel osoby 

prawnej i zgadza się na niniejsze Warunki w jej imieniu, oświadczają i gwarantują Państwo, że 

posiadają wszelkie niezbędne prawa i upoważnienia do zawarcia umów w imieniu takiej osoby 

prawnej; (iv) korzystanie przez Pana/ Panią z Usług nie będzie naruszać żadnych przepisów 

prawa i regulacji mających zastosowanie, w tym między innymi przepisów dotyczących 

przeciwdziałania praniu pieniędzy, przeciwdziałania przekupstwu i korupcji oraz 

przeciwdziałania finansowaniu terroryzmu. Należy pamiętać, że niektóre Usługi mogą być 

niedostępne w niektórych jurysdykcjach lub regionach lub dla niektórych Klientów. 

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, modyfikacji lub nałożenia dodatkowych ograniczeń 

według własnego uznania w dowolnym momencie. 

3.3 Rejestracja Konta u nas będzie równoznaczna z wyrażeniem zgody na podanie wymaganych 

danych osobowych w celu weryfikacji tożsamości. Dane te będą wykorzystywane do 

potwierdzenia tożsamości Klienta, identyfikacji możliwych oznak prania pieniędzy, 

finansowania terroryzmu, oszustw oraz innych przestępstw finansowych, a także w innych 

zgodnych z prawem celach. Będziemy gromadzić, wykorzystywać i udostępniać takie 

informacje zgodnie z naszą Polityką Prywatności. Oprócz przekazania takich informacji 

będziemy przechowywać ich zapis przez okres, w którym Państwa Konto pozostaje aktywne, a 

także przez dziesięć (10) lat po jego zamknięciu, zgodnie z globalnymi standardami branżowymi 

dotyczącymi przechowywania danych. Będziemy również przeprowadzać niezbędne 

czynności sprawdzające, bezpośrednio lub za pośrednictwem podmiotu trzeciego, w celu 

weryfikacji Pana/Pani tożsamości lub ochrony Nas lub Państwa przed przestępstwami 

finansowymi, takimi jak oszustwa. Informacje wymagane do weryfikacji Państwa tożsamości 

mogą obejmować między innymi imię i nazwisko, adres e-mail, dane kontaktowe, numer 

telefonu, nazwę użytkownika, dowód osobisty wydany przez organ rządowy, datę urodzenia i 

inne informacje zebrane podczas rejestracji Konta. Podając wymagane informacje, 

potwierdzasz, że są one prawdziwe i dokładne. PO REJESTRACJI MUSISZ ZAPEWNIĆ, ŻE 

INFORMACJE SĄ PRAWDZIWE, KOMPLETNE I BĘDĄ NA BIEŻĄCO AKTUALIZOWANE W PRZYPADKU 

ICH ZMIANY. JEŚLI ISTNIEJĄ PODSTAWY, BY UZNAĆ, ŻE JAKIEKOLWIEK PODANE PRZEZ 

PANA/PANIĄ INFORMACJE SĄ NIEPRAWIDŁOWE, FAŁSZYWE, NIEAKTUALNE LUB NIEKOMPLETNE, 

ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO WYSŁANIA DO PAŃSTWA ŻĄDANIA ICH POPRAWY, 

BEZPOŚREDNIEGO USUNIĘCIA ODPOWIEDNICH DANYCH ORAZ — W ZALEŻNOŚCI OD 

OKOLICZNOŚCI — ZAKOŃCZENIA ŚWIADCZENIA USŁUG W CAŁOŚCI LUB CZĘŚCI. NINIEJSZYM 

POTWIERDZA PAN/PANI I ZGADZA SIĘ WYPEŁNIAĆ OBOWIĄZEK AKTUALIZOWANIA WSZELKICH 

INFORMACJE W PRZYPADKU ICH ZMIANY. NA NASZE ŻĄDANIE ZOBOWIĄZUJĄ SIĘ PAŃSTWO 
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PRZEDŁOŻYĆ WSZELKIE DOKUMENTY (ORYGINAŁY, POŚWIADCZONE KOPIE PAPIEROWE LUB 

SKANY) POTWIERDZAJĄCE TAKIE ZMIANY DANYCH LUB OKOLICZNOŚCI, NIEZALEŻNIE OD TEGO, 

CZY INFORMACJE TE LUB DOKUMENTY ZOSTAŁY PRZEKAZANE DO REJESTRÓW PUBLICZNYCH. 

3.4 Konto może być używane wyłącznie przez osobę, na którą zostało zarejestrowane. 

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia, zablokowania lub anulowania korzystania z Konta 

przez osoby inne niż jego zarejestrowany użytkownik. W przypadku podejrzenia lub powzięcia 

informacji o jakimkolwiek nieuprawnionym użyciu Pana/Pani nazwy użytkownika lub hasła, 

należy niezwłocznie nas o tym poinformować. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek 

straty lub szkody wynikające z korzystania z Konta przez Państwa lub osoby trzecie, niezależnie 

od tego, czy korzystanie to odbywało się za Pana/Pani zgodą, czy bez niej. 

3.5 Dokładamy wszelkich starań, aby zapewnić bezpieczeństwo powierzonych nam przez Klientów 

Środków i wdrożyliśmy branżowe standardy ochrony Usług. Użytkownik zobowiązuje się 

traktować swoje dane dostępowe (takie jak nazwa użytkownika i hasło) jako informacje 

poufne i nie ujawniać ich osobom trzecim. Użytkownik zobowiązuje się również do ponoszenia 

wyłącznej odpowiedzialności za podjęcie niezbędnych środków bezpieczeństwa w celu 

ochrony swojego Konta i danych osobowych. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność 

za bezpieczeństwo swojego Konta i hasła oraz za wszystkie transakcje dokonywane na Koncie. 

Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub konsekwencje spowodowane 

autoryzowanym lub nieautoryzowanym użyciem danych dostępowych do Konta, w tym 

między innymi za ujawnienie informacji, ich przekazanie, wyrażenie zgody lub złożenie 

oświadczeń poprzez kliknięcie w różne zasady i umów na Stronie Internetowej.  

3.6 Państwa dane osobowe będą odpowiednio chronione i zachowane w tajemnicy. 

Jednocześnie mamy prawo do gromadzenia, przetwarzania, wykorzystywania lub ujawniania 

Państwa danych osobowych zgodnie z Warunkami Świadczenia Usług (w tym Polityką 

prywatności) oraz obowiązującymi przepisami prawa. 

4 KORZYSTANIE Z USŁUG 

4.1 Po zakończeniu rejestracji oraz weryfikacji tożsamości powiązanej z Kontem uzyskujecie 

Państwo dostęp do Platformy, na której można korzystać z różnych Usług, w tym między innymi 

z usług wymiany Waluty wirtualnej na walutę wirtualną, usług wymiany Waluty wirtualnej na 

waluty fiducjarne, usług wymiany walut fiducjarnych na waluty wirtualne, przetwarzania 

płatności w Walutach wirtualnych, dostępu do danych rynkowych, badań i innych informacji 

publikowanych przez nas, zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunków (w tym zasad 

Platformy, (o ile obowiązują,) oraz indywidualnych umów). Dostęp do tych usług i korzystanie z 

nich możliwe jest po uiszczeniu obowiązujących opłat i innych kosztów. 

4.2 Opłaty za korzystanie z naszych Usług obejmują spread (różnicę między ceną sprzedaży a ceną 

kupna) oraz inne opłaty określone na Platformie. Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji opłat 



  32 

w dowolnym czasie, według własnego uznania. Niniejszym upoważniają nas Państwo do 

potrącania z Państwa Konta wszelkich obowiązujących opłat należnych zgodnie z niniejszymi 

Warunkami. 

4.3 Strony uzgadniają, że wszystkie otrzymane od Państwa depozyty w walucie fiducjarnej są 

traktowane jako przedpłata na poczet planowanych operacji wymiany. Wszelkie 

niewykorzystane salda wynikające z depozytów w walucie fiducjarnej lub operacji wymiany na 

koniec dnia roboczego będą automatycznie przenoszone na kolejny dzień roboczy w formie 

przedpłaty. Zapewniamy sprawną realizację wymianę Aktywów, a także bezpieczeństwo 

Państwa Aktywów. Przyjmują Państwo do wiadomości, że nie oferujemy Usługi przechowywania 

Walut fiducjarnych w jakimkolwiek celu i nie działamy jako instytucja bankowa ani żadna inna 

instytucja, której usługą jest przechowywanie Walut fiducjarnych. Jedynym celem 

przechowywania Walut fiducjarnych Klienta jest zagwarantowanie / sfinansowanie 

planowanych operacji wymiany. 

4.4 Niezależnie od szczególnych ograniczeń dotyczących Walut fiducjarnych, o których mowa w 

Artykule 4.3 niniejszych Warunków, nasze Usługi obejmują kompleksowe usługi depozytowe dla 

walut wirtualnych na poziomie instytucjonalnym. Klienci poszukujący bezpiecznych rozwiązań 

do przechowywania swoich Walut wirtualnych mogą z pełnym zaufaniem korzystać z naszych 

usług powierniczych. Usługi te zostały zaprojektowane tak, aby zapewnić najwyższy poziom 

bezpieczeństwa Państwa Aktywów w Walutach wirtualnych, wykorzystując zaawansowane 

technologie i protokoły służące ochronie aktywów cyfrowych. 

4.5 Zastrzegamy sobie prawo do: i) świadczenia, modyfikowania lub zakończenia świadczenia 

dowolnych Usług lub ich części (np. wsparcia dla określonej Waluty wirtualnej) zgodnie z 

naszym planem rozwoju oraz według naszego wyłącznego uznania; oraz ii) zezwalania lub 

zakazywania Klientom korzystania z dowolnych Usług według naszego wyłącznego uznania. 

4.6 Korzystając z Usług, zobowiązują się Państwo do przestrzegania następujących postanowień: i) 

podczas korzystania z Usług wszystkie podejmowane przez Państwa działania powinny być 

zgodne z wymogami obowiązujących przepisów prawa, niniejszych Warunków korzystania z 

usługi oraz zasad Platformy (jeśli takie istnieją); ii) korzystanie z Usług nie może naruszać interesu 

publicznego, dobrych obyczajów ani prawnie uzasadnionych interesów osób trzecich, w tym 

żadnych działań, które mogłyby zakłócać, utrudniać, negatywnie wpływać lub uniemożliwiać 

innym korzystanie z Usług; iii) niekorzystania z Usług w sposób niezgodny z prawem, złośliwy lub 

mogący wyłączyć, przeciążyć lub zakłócić prawidłowe działanie Platformy lub Strony 

Internetowej, a także w  sposób mogący zaszkodzić naszej reputacji lub w inny sposób stanowić 

dla nas zagrożenie. 

4.7 Uzyskując dostęp do Usług, wyrażacie Państwo zgodę na to, że mamy prawo zbadać każde 

naruszenie niniejszych Warunków korzystania z Usługi, jednostronnie ustalić, czy doszło do 
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naruszenia przez Pana/Panią niniejszych Warunków korzystania z Usługi, oraz podjąć działania 

zgodnie z obowiązującymi przepisami, bez Państwa zgody lub uprzedniego powiadomienia. 

Przykłady takich działań obejmują między innymi: i) zamrożenie Państwa Konta; ii) zgłoszenie 

incydentu odpowiednim organom; iii) opublikowanie informacji o domniemanych 

naruszeniach i podjętych działaniach. 

5 WPŁATY, WYPŁATY I WYMIANA WALUT WIRTUALNYCH 

5.1 Mogą Państwo dokonywać wpłat, wypłat oraz wymiany (kupna lub sprzedaży) Aktywów 

poprzez składanie nam Zleceń zgodnie z opisem zawartym w niniejszych Warunkach. Za 

pośrednictwem Platformy mogą Państwo składać następujące Zlecenia: a) Zlecenie wpłaty 

Aktywów na Pana/Pani Konto z rachunku prowadzonego w instytucji finansowej, z Pana/Pani 

karty debetowej lub kredytowej lub innego środka płatniczego, który został przez nas 

zatwierdzony i jest dostępny dla Państwa na Platformie lub w interfejsach programowania 

aplikacji; b) Zlecenie wypłaty Aktywów z Twojego Konta na rachunek prowadzony w instytucji 

finansowej, na Pani/Pana kartę debetową lub kredytową lub inny środek płatniczy, który jest 

przez nas zatwierdzony i dostępny dla Ciebie na Platformie lub w interfejsach programowania 

aplikacji; c) Zlecenie wymiany (kupna lub sprzedaży) Aktywów (Waluty wirtualnej na Walutę 

wirtualną, Waluty fiducjarnej na Walutę wirtualną lub Waluty wirtualnej na Walutę fiducjarną) 

w ramach Pani/Pana Konta; d) łączone Zlecenie wpłaty Waluty wirtualnej i wymiany 

(sprzedaży) zdeponowanej Waluty wirtualnej (dostępne na żądanie, na Platformie lub w 

interfejsach programowania aplikacji ); e) łączone Zlecenie wymiany (sprzedaży) Aktywów i 

wypłaty Waluty wirtualnej (dostępne na żądanie, na Platformie lub w interfejsach 

programowania aplikacji); f) inne rodzaje zleceń udostępniane przez nas i dostępne dla 

Państwa na Platformie lub w interfejsach aplikacji. 

5.2 Warunki (wycena) wymiany Aktywów są uzyskiwane i przekazywane za pośrednictwem 

Platformy lub poprzez bezpośredni kontakt z nami, zgodnie z Artykułem 17 niniejszych 

Warunków. Po otrzymaniu wyceny podejmują Państwo samodzielną decyzję o złożeniu 

Zlecenia wymiany Aktywów. Nie gwarantujemy dostępności jakiejkolwiek wyceny. Nie 

gwarantujemy również, że będą Państwo mogli dokonać wymiany Waluty wirtualnej po 

określonej cenie lub w określonym czasie. Przyjmują Państwo do wiadomości, że wycena kupna 

Waluty wirtualnej może różnić się od wyceny jej sprzedaży w danym momencie. 

5.3 Po złożeniu Zlecenia łączonego, o którym mowa w punktach 5.1.d lub 5.1.e, wymiana Aktywów 

zostanie przeprowadzona automatycznie, bez konieczności uzyskiwania od Państwa 

dodatkowego potwierdzenia. 

5.4 Składając Zlecenie (w tym Zlecenie łączone) za pośrednictwem Platformy lub interfejsów 

aplikacji, zobowiązują się Państwo do pełnego zrozumienia warunków oferowanej Usługi. 
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Powinni Państwo również rozumieć i przewidywać konsekwencje wykonania Zlecenia, w tym 

jego nieodwracalny charakter. 

5.5 Potwierdzenie realizacji Zlecenia zostanie wysłane do Pani/Pana zgodnie z opisem w artykule 

17 niniejszych Warunków Świadczenia Usług i będzie dostępne na Platformie do Państwa 

wiadomości. 

5.6 Możemy pobierać od Państwa opłatę za każde Zlecenie realizowane w Państwa imieniu przez 

nas.  

5.7 Złożenie przez Państwa Zlecenia dotyczącego operacji na Aktywach nie gwarantuje jego 

realizacji. Zastrzegamy sobie prawo do niewykonania Zlecenia: i) jeżeli warunki Zlecenia nie są 

zgodne z wcześniejszymi ustaleniami Stron zawartym w naszej komunikacji; ii) jeżeli nie jesteśmy 

w stanie zrealizować Zlecenia z powodu zmian warunków rynkowych lub innych przyczyn, które 

uniemożliwiają realizację na warunkach przez Państwa żądanych. 

5.8 Przyjmują Państwo do wiadomości i potwierdzają, że realizacja Zlecenia (w tym Zlecenia 

łączonego) może zostać opóźniona lub odrzucona, jeżeli będzie to wymagane przez 

obowiązujące przepisy prawa, w tym w przypadku powzięcia przez nas wątpliwości związanych 

z AML, lub z powodu czynników zewnętrznych, takich jak przerwy techniczne lub opóźnienia w 

sieciach Walut wirtualnych lub źródłach płynności. Możemy, ale nie musimy, ujawnić Państwu 

przyczyny takiego opóźnienia lub odrzucenia. 

5.9 Możemy pobierać opłaty sieciowe („opłaty górnicze” “network fees”) za przetwarzanie Zleceń 

dotyczących Walut wirtualnych. Wysokość tych opłat ustalamy według własnego uznania. 

Niniejszym upoważniają nas Państwo do potrącania z Państwa Konta wszelkich opłat 

związanych z przetwarzaniem Zleceń dotyczących Walut wirtualnych, o których mowa w tym 

punkcie. W przypadku wpłaty Waluty wirtualnej na Państwa Konto ponoszą Państwo wyłączną 

odpowiedzialność za prawidłowe wykonanie transakcji, co może obejmować między innymi 

konieczność uiszczenia opłat sieciowych, aby transakcja mogła zostać pomyślnie 

zrealizowana. Brak uiszczenia opłat sieciowych może spowodować, że transakcja pozostanie 

w stanie oczekującym poza naszą kontrolą, a my nie ponosimy odpowiedzialności za 

opóźnienia lub straty wynikające z błędów przy inicjowaniu transakcji i nie mamy obowiązku 

udzielania pomocy w naprawieniu takich transakcji. Po złożeniu Zlecenia transakcja dotycząca 

Waluty wirtualnej pozostaje niepotwierdzona przez okres oczekiwania na wystarczającą liczbę 

potwierdzeń w sieci Waluty wirtualnej. Transakcja dotycząca Waluty wirtualnej nie jest 

uznawana za zakończoną/wykonaną, dopóki znajduje się w stanie oczekującym na 

potwierdzenie. Waluty wirtualne związane z transakcjami pozostającymi w stanie oczekującym 

będą odpowiednio oznaczone i nie będą uwzględniane w saldzie Walut wirtualnych na 

Państwa Koncie ani dostępne do realizacji kolejnych transakcji, dopóki nie zostaną 

potwierdzone przez sieć. 
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6 INTEGRACJA INTERFEJSÓW PROGRAMOWANIA APLIKACJI 
6.1 W przypadku decyzji o integracji interfejsów programowania aplikacji i/lub wtyczek z Państwa 

witryną internetową i/lub systemem, robicie to Państwo na własne ryzyko i koszt. W ŻADNYM 

WYPADKU NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOŚCI WOBEC PAŃSTWA ANI OSÓB TRZECICH ZA 

JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOŚREDNIE, POŚREDNIE, SZCZEGÓLNE, PRZYPADKOWE, WTÓRNE LUB 

KARNE, ANI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY, KRADZIEŻ, ZNIKNIĘCIE LUB SZKODY Z TYTUŁU UTRATY 

ZYSKÓW, UTRATY DOCHODÓW, UTRATY DANYCH LUB INNE STRATY NIEMATERIALNE WYNIKAJĄCE 

Z WSPOMNIANEJ INTEGRACJI. 

7 OGRANICZENIA GWARANCJI  

7.1 W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRAWO, NASZE USŁUGI SĄ 

OFEROWANE NA ZASADZIE „FAKTYCZNEJ DOSTĘPNOŚCI” (Forma i Zakres w jakich można z nich 

skorzystać na stronie internetowej). NINIEJSZYM W SPOSÓB WYRAŹNY WYŁĄCZAMY, A PAŃSTWO 

ZRZEKAJĄ SIĘ, WSZELKICH INNYCH GWARANCJI JAKIEGOKOLWIEK RODZAJU, CZY TO 

WYRAŹNYCH, CZY DOROZUMIANYCH, W TYM, W SZCZEGÓLNOŚCI GWARANCJI PRZYDATNOŚCI 

HANDLOWEJ, PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU, TYTUŁU PRAWA WŁASNOŚCI, 

NIENARUSZANIA PRAW OSÓB TRZECICH, A TAKŻE GWARANCJI WYNIKAJĄCYCH Z PRZEBIEGU 

WYKONANIA UMOWY, UTRWALONEJ PRAKTYKI LUB ZWYCZAJU - O ILE ICH WYŁĄCZENIE JEST 

DOPUSZCZALNE NA GRUNCIE WŁAŚCIWYCH PRZEPISÓW PRAWA. BEZ OGRANICZANIA 

POWYŻSZEGO, NIE OŚWIADCZAMY ANI NIE GWARANTUJEMY, ŻE STRONA INTERNETOWA, 

PLATFORMA LUB USŁUGI SĄ DOKŁADNE, KOMPLETNE, NIEZAWODNE, AKTUALNE, WOLNE OD 

BŁĘDÓW LUB WIRUSÓW LUB INNYCH SZKODLIWYCH KOMPONENTÓW. NIE GWARANTUJEMY, ŻE 

JAKIEKOLWIEK ZLECENIE ZOSTANIE ZREALIZOWANE LUB PRZYJĘTE. Z WYJĄTKIEM WYRAŹNYCH 

OŚWIADCZEŃ, UMÓW I ZASAD OKREŚLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH, NINIEJSZYM 

POTWIERDZACIE PAŃSTWO I AKCEPTUJECIE, ŻE NIE POLEGALI PAŃSTWO NA ŻADNYCH INNYCH 

OŚWIADCZENIACH, ZAPEWNIENIACH LUB UZGODNIENIACH - PISEMNYCH LUB USTNYCH, W 

ZWIĄZKU Z KORZYSTANIEM Z USŁUG I DOSTĘPEM DO NICH. BEZ OGRANICZANIA POWYŻSZEGO, 

NINIEJSZYM POTWIERDZACIE PAŃSTWO ROZUMIENIE I ZGADZACIE SIĘ, ŻE NIE PONOSIMY 

ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY LUB SZKODY WYNIKAJĄCE Z LUB ZWIĄZANE Z: (A) 

JAKĄKOLWIEK NIEDOKŁADNOŚCIĄ, WADĄ LUB POMINIĘCIEM DANYCH DOTYCZĄCYCH CENY 

WALUTY WIRTUALNEJ, (B) JAKIMKOLWIEK BŁĘDEM LUB OPÓŹNIENIEM W TRANSMISJI TAKICH 

DANYCH, (C) PRZERWĄ W DOSTĘPIE DO TAKICH DANYCH, (D) PLANOWANYMI LUB NIE 

PLANOWANYMI PRACAMI KONSERWACYJNYMI PRZEPROWADZANYMI PRZEZ NAS LUB 

PODMIOTY TRZECIE ORAZ PRZERWAMI LUB ZMIANAMI W FUNKCJONOWANIU USŁUG 

WYNIKAJĄCYCH Z TAKICH PRAC, (E) JAKIMIKOLWIEK SZKODAMI PONIESIONYMI PRZEZ 

DZIAŁANIA, ZANIECHANIA LUB NARUSZENIA NINIEJSZYCH WARUNKÓW ŚWIADCZENIA USŁUG, (F) 

JAKIMIKOLWIEK SZKODAMI SPOWODOWANYMI PRZEZ NIELEGALNE DZIAŁANIA INNYCH OSÓB 
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TRZECICH LUB DZIAŁANIAMI NIEAUTORYZOWANYMI PRZEZ NAS; ORAZ (G) INNYMI WYŁĄCZENIAMI 

ODPOWIEDZIALNOŚCI WSKAZANYMI W ZASTRZEŻENIACH LUB ZASADACH PLATFORMY 

WYDANYM PRZEZ NAS. ZRZECZENIE SIĘ GWARANCJI DOROZUMIANYCH ZAWARTE W NINIEJSZYM 

DOKUMENCIE MOŻE NIE MIEĆ ZASTOSOWANIA, JEŚLI JEST ZABRONIONE PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE 

PRAWO JURYSDYKCJI, W KTÓREJ MIESZKASZ LUB MASZ SIEDZIBĘ.  

8 ZRZECZENIE SIĘ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY I OGRANICZENIE 

ODPOWIEDZIALNOŚCI  

8.1 W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIĄZUJĄCE PRZEPISY PRAWA, W ŻADNYM 

WYPADKU DOSTAWCA USŁUG, JEGO PODMIOTY POWIĄZANE ORAZ ICH ODPOWIEDNI 

AKCJONARIUSZE, WSPÓLNICY, CZŁONKOWIE ORGANÓW, DYREKTORZY, CZŁONKOWIE 

ZARZĄDU, PRACOWNICY, PEŁNOMOCNICY, AGENCI, PRZEDSTAWICIELE, DOSTAWCY LUB 

WYKONAWCY NIE PONOSZĄ ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK PRZYPADKOWE, 

POŚREDNIE, SZCZEGÓLNE, KARNE, WTÓRNE LUB PODOBNE SZKODY LUB ZOBOWIĄZANIA (W TYM, 

MIĘDZY INNYMI, SZKODY WYNIKAJĄCE Z UTRATY DANYCH, INFORMACJI, PRZYCHODÓW, 

ZYSKÓW LUB INNYCH KORZYŚCI GOSPODARCZYCH LUB FINANSOWYCH) WYNIKAJĄCE Z USŁUG, 

ICH WYKONANIA LUB NIEWYKONANIA, NIEZALEŻNIE OD TEGO ODPOWIEDZIALNOŚĆ OPARTA 

JEST NA UMOWIE, USTAWIE, ZASADZIE RYZYKA, CZY INNEJ PODSTAWIE PRAWNEJ, NAWET JEŚLI 

ZOSTALIŚMY POINFORMOWANI O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKICH SZKÓD - Z WYJĄTKIEM 

SYTUACJI W KTÓRYCH PRAWOMOCNE ORZECZENIE SĄDU STWIERDZI, ŻE TAKIE SZKODY BYŁY 

WYNIKIEM NASZEGO RAŻĄCEGO ZANIEDBANIA, OSZUSTWA, UMYŚLNEGO DZIAŁANIA LUB 

UMYŚLNEGO NARUSZENIA PRAWA. NIEKTÓRE JURYSDYKCJE NIE DOPUSZCZAJĄ WYŁĄCZENIA LUB 

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTÓRNE, WOBEC CZEGO 

POWYŻSZE OGRANICZENIE MOŻE NIE MIEĆ DO PAŃSTWA ZASTOSOWANIA. 

8.2 NIEZALEŻNIE OD POZOSTAŁYCH POSTANOWIEŃ NINIEJSZYCH WARUNKÓW, PRZYJMUJĄ 

PAŃSTWO DO WIADOMOŚCI, ŻE NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA JAKIEKOLWIEK 

SZKODY, STRATY (W TYM UTRATĘ ZYSKÓW), OPÓŹNIENIA, NIEDOGODNOŚCI, NIEWYKONANIE 

WYKONANIA LUB PRZERWY W KORZYSTANIU Z USŁUG, W KAŻDYM PRZYPADKU SPOWODOWANE 

LUB WYNIKAJĄCE Z (BEZPOŚREDNIO LUB POŚREDNIO) Z: I) JAKIEGOKOLWIEK WIRUSA 

KOMPUTEROWEGO, OPROGRAMOWANIA SZPIEGUJĄCEGO, OPROGRAMOWANIA 

SCAREWARE, KONIA TROJAŃSKIEGO, ROBAKA LUB INNEGO OPROGRAMOWANIA ZŁOŚLIWEGO 

LUB CYBERATAKÓW, ATAKÓW PHISHINGOWYCH LUB SPOOFINGOWYCH, KTÓRY MOGĄ MIEĆ 

WPŁYW NA PAŃSTWA KOMPUTER LUB INNE URZĄDZENIE; II) JAKIEGOKOLWIEK „HARD FORK”, 

„SOFT FORK” LUB INNEJ ZMIANY ZASAD FUNKCJONOWANIA BAZOWEJ SIECI WALUT 

WIRTUALNYCH; III) JAKIEKOLWIEK INNE PRZYCZYNY LUB OKOLICZNOŚCI POZOSTAJĄCEJ POZA 

NASZĄ KONTROLĄ. 
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8.3 NIEZALEŻNIE OD POWYŻSZEGO, W ŻADNYM WYPADKU ODPOWIEDZIALNOŚĆ DOSTAWCY USŁUG, 

JEGO PODMIOTÓW POWIĄZANYCH ORAZ ICH UDZIAŁOWCÓW, WSPÓLNIKÓW, CZŁONKÓW 

ORGANÓW, DYREKTORÓW, CZŁONKÓW ZARZĄDU, PRACOWNIKÓW, PEŁNOMOCNIKÓW, 

PRZEDSTAWICIELI, AGENTÓW, DOSTAWCÓW LUB WYKONAWCÓW, WYNIKAJĄCA Z USŁUG 

ŚWIADCZONYCH PRZEZ NAS LUB W NASZYM IMIENIU, Z WYKONANIA LUB NIEWYKONANIA USŁUG, 

NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY ODPOWIEDZIALNOŚĆ TA OPARTA JEST NA UMOWIE, USTAWIE, 

ZASADZIE RYZYKA CZY JAKIEJKOLWIEK INNEJ PODSTAWIE PRAWNEJ, NIE PRZEWYŻSZY ŁĄCZNEJ 

KWOTY OPŁAT UISZCZONYCH PRZEZ PAŃSTWA NA RZECZ DOSTAWCY USŁUG NA PODSTAWIE 

NINIEJSZYCH WARUNKÓW W OKRESIE DWUNASTU (12) MIESIĘCY BEZPOŚREDNIO 

POPRZEDZAJĄCYCH ZDARZENIE STANOWIĄCE PODSTAWĘ ROSZCZENIA O ODPOWIEDZIALNOŚĆ. 

9 ODSZKODOWANIE (INDEMNIFICATION) 

9.1 Zobowiązują się Państwo zwolnić Dostawcę Usług, jego podmioty powiązane, wykonawców, 

licencjodawców oraz ich dyrektorów, członków zarządów, pracowników i agentów z 

odpowiedzialności oraz zabezpieczyć ich przed wszelkimi roszczeniami, działaniami, 

postępowaniami, kontrolami, żądaniami, pozwami, kosztami, wydatkami i szkodami (w tym 

kosztami obsługi prawnej, karami lub sankcjami nałożonymi przez właściwy organ regulacyjny), 

wynikającymi z lub związanymi z: (i) Państwa korzystaniem z Usług lub zachowaniem w związku 

z Usługami, (ii) Państwa naruszeniem niniejszych Warunków lub ich egzekwowaniem przez nas, 

lub (iii) Państwa naruszeniem obowiązujących przepisów prawa, regulacji lub praw osób 

trzecich podczas korzystania z Usług. Jeżeli zgodnie z niniejszymi Warunkami są Państwo 

zobowiązani do zwolnienia z odpowiedzialności Dostawcy Usług, jego podmiotów 

powiązanych, wykonawców, licencjodawców lub ich odpowiednich dyrektorów, członków 

zarządu, pracowników lub agentów, będziemy mieli prawo — według naszego wyłącznego 

uznania — do kontrolowania wszelkich działań lub postępowań i do ustalenia / podjęcia 

decyzji, czy chcemy zawrzeć ugodę, a jeśli tak, to na jakich warunkach. 

10 ZAWIESZENIE KONTA 

10.1 Zgadzają się Państwo, że przysługuje nam prawo do natychmiastowego zawieszenia Państwa 

Konta (oraz wszelkich kont, których beneficjentami rzeczywistymi są podmioty powiązane lub 

stowarzyszone), zamrożenia lub zablokowania (tymczasowo lub na stałe) Wirtualnej waluty lub 

Środków na wszystkich Państwa Kontach oraz zawieszenia Pani/Pana dostępu do Platformy z 

dowolnego powodu, w tym w przypadku, gdy nie będziemy zadowoleni z wyniku weryfikacji 

tożsamości, oszustwa i przeszłości, które przeprowadzimy w odniesieniu do Państwa w 

dowolnym momencie trwania relacji z nami, lub jeśli podejrzewamy, że którekolwiek z takich 

Kont narusza niniejsze Warunki korzystania z usługi, naszą Politykę Prywatności, przepisy 

dotyczące AML lub wszelkie obowiązujące przepisy prawa. Zgadzają się Państwo, że nie 
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będziemy ponosić wobec Państwa odpowiedzialności za jakąkolwiek trwałą lub tymczasową 

modyfikację Pani/Pana Konta ani za zawieszenie lub zakończenie Pani/Pana dostępu do 

całości lub części Usług. 

11 ZAMKNIĘCIE KONTA 

11.1 W przypadku wystąpienia któregokolwiek z poniższych zdarzeń przysługuje nam prawo do 

bezpośredniego rozwiązania niniejszych Warunków poprzez anulowanie Państwa Konta, a 

także prawo – lecz nie obowiązek – do trwałego zamrożenia (anulowania) uprawnień 

związanych z Państwa Kontem na Platformie oraz usunięcia odpowiadającego mu Konta: i) po 

zakończeniu świadczenia Usług na Państwa rzecz zgodnie z naszą polityką wewnętrzną; ii) gdy 

informacje przekazane przez Państwa okażą się nieprawdziwe, niedokładne, nieaktualne lub 

niekompletne; iii) gdy po zmianie niniejszych Warunków wyrażą Państwo brak akceptacji dla 

zmienionej wersji, składając wniosek o anulowanie Konta lub w inny sposób; iv) gdy zażądają 

Państwo zakończenia świadczenia Usług, kontaktując się z nami bezpośrednio w sposób 

opisany w Artykule 17 niniejszych Warunków; oraz v) w jakichkolwiek innych okolicznościach, w 

których Dostawca Usług uzna, że świadczenie Usług powinno zostać zakończone. 

11.2 W przypadku rozwiązania Państwa Konta, informacje dotyczące Konta oraz transakcji, które 

spełniają wymogi dotyczące przechowywania danych, będą bezpiecznie przechowywane 

przez okres dziesięciu (10) lat. Ponadto, jeżeli w momencie zamknięcia Konta jakakolwiek 

transakcja nie zostanie zakończona, przysługuje nam prawo do poinformowania drugiej strony 

transakcji o zaistniałej sytuacji. Przyjmują Państwo do wiadomości, że zamknięcie Konta 

zainicjowane przez Państwa podlega tym samym zasadom i procedurom rozwiązania, o 

których mowa powyżej. 

11.3 W przypadku zamknięcia Konta z jakiegokolwiek powodu: (i) wszystkie prawa przyznane na 

mocy niniejszych Warunków wygasają ze skutkiem natychmiastowym; (ii) każda ze Stron 

niezwłocznie zwróci drugiej Stronie lub zniszczy i poświadczy zniszczenie wszystkich Informacji 

Poufnych (zgodnie z Artykułem 18 niniejszych Warunków) drugiej Stronie, jeśli takie istnieją 

(chyba że zachowanie takich informacji jest wymagane przez obowiązujące prawo lub 

przewidziane w niniejszych Warunkach lub powiązanych dokumentach); (iii) każda ze Stron 

uiści w pełnej wysokości wszelkie płatności należne drugiej Stronie zgodnie z niniejszymi 

Warunkami, naliczone przed datą zamknięcia, a po dokonaniu takiej ostatecznej płatności 

żadna ze Stron nie będzie uprawniona do otrzymania jakiejkolwiek płatności od drugiej Strony; 

(iv) wszelkie postanowienia niniejszych Warunków, które ze względu na swój charakter lub 

kontekst mają przetrwać po zamknięciu Konta, anulowaniu lub wygaśnięciu niniejszych 

Warunków, pozostają w mocy; oraz (v) wszelkie inne zobowiązania obu Stron wynikające z 

niniejszych Warunków wygasają. 
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11.4 Zamknięcie Państwa Konta nie zwalnia Państwa z obowiązku należytego wykonania wszelkich 

zobowiązań wobec nas, które powstały przed datą zamknięcia. 

11.5 Zamknięcie Państwa Konta oznacza również zablokowanie Twojego dostępu do naszej 

Platformy. 

11.6 Jeśli zostaniemy poinformowani, że jakiekolwiek Waluty Wirtualne lub Środki przechowywane 

na Państwa Koncie pochodzą z nielegalnych źródeł, zostały skradzione, nie są prawnie 

posiadane przez Państwa lub nie pochodzą z legalnych źródeł, możemy, ale nie mamy 

obowiązku, trwale zamrozić i/lub nałożyć blokadę administracyjną na te Środki Pieniężne i 

Państwa Konto. Jeśli nałożymy blokadę administracyjną na część lub całość Państwa Środków 

Pieniężnych lub Konto, możemy ją kontynuować do czasu rozwiązania sporu i przedstawienia 

nam dowodu jego rozstrzygnięcia w formie przez nas akceptowalnej. Jeśli trwale zamrozimy 

część lub całość Państwa Walut Wirtualnych, nie będą Państwo mieli możliwości ich wymiany 

ani zwrotu w jakimkolwiek czasie. Nie będziemy angażować się w jakikolwiek spór dotyczący 

takich Walut wirtualnych ani w jego rozstrzygnięcie. Zgadzają się Państwo, że nie będziemy 

ponosić żadnej odpowiedzialności za takie zamrożenie, blokadę ani za brak możliwości 

wypłaty Walut Wirtualnych lub Środków lub realizacji transakcji w okresie obowiązywanie takiej 

blokady. 

11.7 Z wyjątkiem przypadków określonych w punkcie 11.8 poniżej, z chwilą zamknięcia lub 

wycofania Konta, cała pozostała na nim kwota - saldo Konta (w tym opłaty i zobowiązania 

wobec nas) stają się natychmiast wymagalne wobec nas. Po uiszczeniu wszelkich zaległych 

opłat na rzecz Dostawcy Usług (jeśli takie istnieją), Klient będzie miał 5 (pięć) dni roboczych na 

wypłatę wszystkich Walut Wirtualnych lub Środków z Konta. 

11.8 Zachowujemy pełną kontrolę nad Walutami wirtualnymi, Środkami oraz danymi/informacjami 

Klienta, które mogą zostać trwale zamrożone i/lub przekazane właściwym organom 

państwowym w przypadku zawieszenia lub zamknięcia Konta wynikającego z postępowań 

dotyczących oszustw, naruszeń prawa lub naruszeń niniejszych Warunków. 

12 BRAK PORAD FINANSOWYCH  

12.1 Nie jesteśmy Państwa brokerem, pośrednikiem, agentem ani doradcą i nie łączy nas z 

Państwem żaden stosunek powierniczy ani zobowiązanie w związku z jakimikolwiek 

transakcjami lub innymi decyzjami lub działaniami podejmowanymi w związku z korzystaniem 

przez Państwa z Usług. Żadna komunikacja ani informacje przekazane Państwu przez Dostawcę 

Usług nie stanowią porady inwestycyjnej, finansowej, handlowej ani żadnego innego rodzaju 

porady i nie powinny być traktowane jako takie. W przypadku Państwa indywidualnej sytuacji 

powinni Państwo zasięgnąć porady profesjonalnych doradców prawnych lub podatkowych. 

Nie rekomendujemy nabywania, zarabiania, sprzedawania ani przechowywania jakichkolwiek 

Walut wirtualnych. Przed podjęciem decyzji o zakupie, sprzedaży lub posiadaniu jakiejkolwiek 
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Waluty wirtualnej powinni Państwo przeprowadzić własną analizę (due diligence) oraz 

skonsultować się z doradcami finansowymi przed podjęciem jakiejkolwiek decyzji inwestycyjnej. 

Nie ponosimy odpowiedzialności za decyzje, które podejmują Państwo w zakresie zakupu, 

sprzedaży lub przechowywania Walut wirtualnych. 

13 PRZESTRZEGANIE LOKALNYCH PRZEPISÓW PRAWA 

13.1 Obowiązkiem Klienta jest przestrzeganie lokalnych przepisów prawa dotyczących legalnego 

korzystania z Usług w jego jurysdykcji, jak również wszelkich innych przepisów i regulacji 

mających do niego zastosowanie. Klient musi również uwzględnić – w zakresie wynikającym z 

jego lokalnych przepisów – wszystkie aspekty opodatkowania, w tym obowiązki w zakresie 

poboru, potrącania, raportowania oraz odprowadzania podatków do właściwych organów 

podatkowych. KLIENT POTWIERDZA I OŚWIADCZA, ŻE JEGO ŚRODKI POCHODZĄ Z LEGALNYCH 

ŹRÓDEŁ I NIE POCHODZĄ Z DZIAŁALNOŚCI NIELEGALNEJ; KLIENT ZGADZA SIĘ, ŻE BĘDZIEMY OD 

NIEGO WYMAGAĆ PRZEDSTAWIENIA LUB W INNY SPOSÓB POZYSKANIA NIEZBĘDNYCH 

INFORMACJI I MATERIAŁÓW ZGODNIE Z OBOWIĄZUJĄCYMI PRZEPISAMI PRAWA LUB 

ZALECENIAMI ORGANÓW PAŃSTWOWYCH W CELU WERYFIKACJI LEGALNOŚCI ŹRÓDEŁ I 

SPOSOBU WYKORZYSTANIA JEGO ŚRODKÓW. Współpracujemy z organami ścigania na całym 

świecie i nie zawahamy się zająć, zamrozić lub zamknąć konta i środki Klientów, jeżeli zostaną 

one oznaczone lub objęte postępowaniem na podstawie wiążącego nakazu prawnego. 

14 OCHRONA DANYCH  

14.1 W celu umożliwienia Państwu korzystania z naszego Systemu, gromadzimy, wykorzystujemy, 

przechowujemy oraz w inny sposób przetwarzamy informacje na Państwa temat, w zakresie 

dozwolonym przez przepisy polskiego prawa, ogólne rozporządzenie o ochronie danych Unii 

Europejskiej (UE) nr 2016/679 (RODO) oraz inne obowiązujące akty prawne. 

14.2 Będziemy gromadzić, wykorzystywać, przechowywać oraz w inny sposób przetwarzać 

informacje na Państwa temat zgodnie ze szczegółowym opisem zawartym w naszej Polityce 

Prywatności, dostępnej pod adresem https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy, która 

podlega okresowej aktualizacji, jak również zgodnie z innymi postanowieniami niniejszych 

Warunków. Przed akceptacją niniejszych Warunków są Państwo zobowiązani zapoznać się z 

Polityką Prywatności. W przypadku gdy Polityka Prywatności lub jakakolwiek jej część okaże się 

dla Państwa niejasna lub niezrozumiała, prosimy o kontakt pod adresem dpo@ecng.digital, 

zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce Prywatności, przed akceptacją niniejszych Warunków 

Świadczenia Usług — udzielimy Państwu stosownej pomocy. 

14.3 Wdrażamy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych 

przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, 

nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostępem, w przypadku, gdy przetwarzanie obejmuje 

https://files.ecng.digital/cdn/policy/privacy
mailto:dpo@ecng.digital
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transmisję danych w sieci, a także przed wszelkimi innymi niezgodnymi z prawem formami 

przetwarzania. 

14.4 Jesteście Państwo zobowiązani niezwłocznie poinformować nas na piśmie, jeżeli jakiekolwiek 

informacje, które posiadamy na Państwa temat, są niedokładne, nieaktualne lub jeśli uważają 

Państwo, że jakiekolwiek informacje dotyczące Państwa są przez nas gromadzone, 

wykorzystywane lub przechowywane w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

15 WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA 

15.1 Potwierdzają i zgadzają się Państwo, że zapewnimy Państwu dostęp do różnego rodzaju 

dokumentów, procesów, oprogramowania oraz innych technologii i materiałów, do których 

Dostawca Usług lub jeden lub więcej podmiotów trzecich powiązanych z nami będą posiadać 

wszelkie prawa własności intelektualnej, w tym: (a) prawa autorskie, prawa pokrewne, prawa 

do baz danych, patenty i prawa do wynalazków, znaki towarowe, prawa do internetowych 

nazw domen oraz adresów stron internetowych, a także inne prawa do nazw handlowych, 

wzorów, know-how, tajemnic przedsiębiorstwa oraz inne prawa określone w Artykule 18; (b) 

wszelkie inne prawa o równoważnym lub podobnym skutki w dowolnym kraju lub jurysdykcji na 

świecie.  

15.2 Wszelkie prawa autorskie, znaki towarowe, patenty, tajemnice przedsiębiorstwa oraz inne 

prawa własności intelektualnej, o których mowa powyżej, związane z Dostawcą Usług, 

Platformą i Stroną Internetową, w tym systemami, platformami, oprogramowaniem i 

dokumentacją udostępnionymi Państwu przez nas, stanowią własność Dostawcy Usług lub 

podmiotu trzeciego, który udzielił nam prawa do ich udostępniania/dostarczania. Prawa te 

pozostają w każdym czasie wyłączną i jedyną własnością Usługodawcy lub właściwego 

podmiotu trzeciego, a Państwo nie nabywają do nich żadnych praw ani interesów, poza 

prawem dostępu i korzystania z nich wyłącznie w celu korzystania z naszych Usług zgodnie z 

niniejszymi Warunkami.  

16 REKLAMACJE 

16.1 Jeżeli chcą Państwo złożyć reklamację, mogą Państwo zrobić to za pośrednictwem poczty 

elektronicznej, wysyłając wiadomość na adres: general@ecng.digital. Reklamacje mogą być 

składane w języku angielskim lub polskim, przy czym odpowiedź zostanie udzielona w języku 

angielskim/polskim. 

16.2 Skarga powinna zawierać informacje niezbędne do identyfikacji Państwa oraz sprawy, której 

dotyczy, w szczególności: (a) dane osobowe lub dane podmiotu w imieniu którego 

występujecie, a także dane kontaktowe; (b) jasny opis przedmiotu reklamacji, wraz z 

mailto:general@ecng.digital
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odpowiednimi datami, dokumentami oraz odniesieniami do usługi lub transakcji związanej z 

reklamacją; (c) wszelkie dowody lub dokumenty, które uznają Państwo za istotne. 

16.3 Potwierdzimy otrzymanie reklamacji bez zbędnej zwłoki i rozpatrzymy ją rzetelnie, starannie oraz 

w rozsądnym terminie. Ostateczna odpowiedź zostanie udzielona nie później niż w ciągu 30 dni 

kalendarzowych od daty otrzymania skargi, a w przypadku szczególnie skomplikowanych 

spraw — w ciągu 60 dni kalendarzowych, o czym zostaną Państwo wcześniej poinformowani 

wraz z podaniem przyczyn opóźnienia i przewidywanego terminu zakończenia sprawy. 

16.4 Skargi są rozpatrywane bezpłatnie. 

17 KOMUNIKACJA 

17.1 Wszelka komunikacja pomiędzy Państwem a nami odbywa się co do zasady za pośrednictwem 

poczty elektronicznej. 

17.2 Ujawnienie jakichkolwiek informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej będzie uznawane 

za należycie dokonane wyłącznie w przypadku, gdy informacje te zostaną przesłane z oraz na 

adresy e‑mail wskazane w niniejszych Warunkach Świadczenia Usług, tj.: (i) adres e-mail 

Dostawcy Usług, który ma być używany do komunikacji, jest zarejestrowany w domenie 

@ecng.digital, np. general@ecng.digital; (ii) adres e-mail Klienta, który ma być używany do 

komunikacji, powinien zostać ujawniony podczas zakładania Konta. Inne metody komunikacji 

nie będą uważane za odpowiednie, chyba że Strony uzgodnią inaczej. 

17.3 Zawiadomienia oraz inne komunikaty przesyłane pocztą elektroniczną lub inną metodą 

komunikacji określoną w klauzuli 17.2 będą uznawane za doręczone i odebrane przez Stronę w 

tym samym Dniu Roboczym, w którym zostały wysłane (w przypadku wysłania w dniu 

niebędącym Dniem Roboczym – w najbliższym następującym po nim Dniu Roboczym). 

17.4 W pewnych okolicznościach, zwłaszcza w nagłych wypadkach, możemy również kontaktować 

się z Państwem za pośrednictwem innych środków komunikacji i danych kontaktowych, które 

zostały nam przez Państwa wskazane.  

17.5 Klient jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia nas o zmianie danych 

kontaktowych. Na żądanie Dostawcy Usług Klient jest zobowiązany do dostarczenia 

odpowiednich dokumentów potwierdzających zmianę danych kontaktowych. W przypadku 

niewykonania przez Klienta obowiązków, o których mowa w niniejszym punkcie, zawiadomienia 

przekazane na podstawie ostatnich danych kontaktowych wskazanych przez Klienta 

Usługodawcy będą uznawane za należycie doręczone, a wszelkie obowiązki wykonane na 

podstawie takich danych – za należycie wykonane przez Dostawcę Usług. 

17.6 Klient, który nie otrzyma od Dostawcy Usług jakichkolwiek zawiadomień, które zgodnie z 

niniejszymi Warunkami Świadczenia Usług powinien był otrzymać, lub o których dostarczenie 

mailto:general@ecng.digital
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Klient zwrócił się do Dostawcy Usług z odrębnym żądaniem, jest zobowiązany do 

niezwłocznego poinformowania o tym Dostawcy Usług. 

17.7 Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek błędy, nieścisłości, usterki techniczne lub 

szkody wynikające z nieprawidłowych lub nieaktualnych danych kontaktowych Klienta oraz 

ich późniejszego wykorzystania przez nas. 

17.8 Zastrzegamy sobie prawo do żądania od Klienta przedstawienia oryginałów dokumentów i/lub 

kopii poświadczonych przez notariusza lub inną osobę uprawnioną przez państwo. Zastrzegamy 

sobie również prawo do żądania, aby dokumenty sporządzone za granicą zostały 

przetłumaczone na język angielski lub zalegalizowane lub opatrzone klauzulą apostille, chyba 

że umowy międzynarodowe zawarte pomiędzy Rzecząpospolitą Polską a danym państwem 

stanowią inaczej. 

17.9 Klient ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowość danych, dyspozycji oraz dokumentów 

przekazanych Dostawcy Usług. 

17.10 Wszelkie koszty sporządzenia, doręczenia, poświadczenia, uwierzytelnienia notarialnego, 

apostillizacji oraz tłumaczenia dokumentów, które mają zostać dostarczone Dostawcy Usług 

ponosi Klient. 

17.11 Jeżeli dokumenty przekazane przez Klienta do Dostawcy Usług są niezgodne z wymaganiami 

określonymi w przepisach prawa lub przez Dostawcę Usług, i/lub jeżeli Dostawca Usług 

poweźmie uzasadnione wątpliwości co do autentyczności lub prawidłowości przedłożonych 

dokumentów, Dostawca Usług ma prawo zawiesić korzystanie przez Klienta z Usług i zażądać 

od Klienta przedłożenia dodatkowych dokumentów. 

17.12 Klient ponosi odpowiedzialność za regularne sprawdzanie prawidłowego funkcjonowania 

swojej poczty elektronicznej lub innych metod komunikacji wykorzystywanych do kontaktu z 

nami oraz za odbieranie i zapoznawanie się z kierowanymi do niego wiadomościami. Nie 

ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody wynikające z niewykonania przez Klienta 

tego obowiązku. 

18 POUFNOŚĆ 

18.1 Strony przyjmują do wiadomości, że od czasu do czasu jedna ze Stron („Strona Ujawniająca”) 

może ujawniać drugiej Stronie („Strona Otrzymująca”), bezpośrednio lub pośrednio, w związku 

z korzystaniem z Usług, w formie elektronicznej, pisemnej, ustnej lub w inny sposób, informacje 

o charakterze zastrzeżonym lub poufnym, bądź takie, które w danych okolicznościach rozsądna 

osoba uznałaby za zastrzeżone i niepubliczne, w tym między innymi dane techniczne, know-

how, tajemnice przedsiębiorstwa związane z działalnością którejkolwiek ze Stron, niepubliczne 

informacje Dostawcy Usług oraz wszelkie nieupublicznione instrukcje serwisu, informacje, dane 
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oraz inne podobne materiały lub zapisy przekazane przez Stronę drugiej Stronie na podstawie 

niniejszych Warunków Świadczenia Usług lub w inny sposób (dalej „Informacje Poufne”). 

18.2 Strona Otrzymująca zobowiązuje się wykorzystywać Informacje Poufne wyłącznie w celu 

wykonywania swoich obowiązków i zobowiązań wynikających z niniejszych Warunków 

Świadczenia Usług i w żadnym innym celu. Strona Otrzymująca zachowa takie Informacje 

Poufne w ścisłej poufności i nie ujawni ich żadnej osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody 

Strony Ujawniającej, z wyjątkiem osób trzecich zaangażowanych przez Dostawcę Usług w celu 

zapewnienia utrzymania Usług i/lub zgodności z obowiązującymi przepisami prawa, a także 

organów ścigania. 

18.3 Każda ze Stron zobowiązana jest zastosować co najmniej takie same procedury i środki 

ostrożności, jakie stosuje w celu ochrony własnych Informacji Poufnych o podobnym znaczeniu, 

przy czym w żadnym wypadku nie mogą one być niższe niż należyta staranność. Każda ze Stron 

ponosi odpowiedzialność za wszelkie wykorzystanie lub ujawnienie Informacji Poufnych, w tym 

przez swoich pracowników lub inne powiązane osoby, z naruszeniem niniejszych Warunków 

Świadczenia Usług. 

18.4 Strona niezwłocznie powiadomi drugą Stronę o każdym nieautoryzowanym użyciu lub 

ujawnieniu albo o podejrzeniu nieautoryzowanego użycia lub ujawnienia Informacji Poufnych. 

18.5 Obowiązki określone w niniejszym Artykule nie mają zastosowania do informacji, co do których 

Strona Otrzymująca jest w stanie wykazać za pomocą jasnych i przekonujących dowodów, że: 

i) były już znane Stronie Otrzymującej bez obowiązku zachowania poufności w momencie 

ujawnienia, były powszechnie dostępne publicznie w momencie ich ujawnienia Stronie 

Otrzymującej na mocy niniejszego Regulaminu; ii) stały się powszechnie dostępne publicznie 

po ich ujawnieniu w sposób inny niż w wyniku działania lub zaniechania Strony Otrzymującej z 

naruszeniem niniejszych Warunków Świadczenia Usług; iii) zostały następnie, zgodnie z prawem 

i niezależnie ujawnione Stronie Otrzymującej przez osobę inną niż Strona Ujawniająca, bez 

naruszenia umowy o zachowaniu poufności, porozumienia lub umowy z taką osobą. 

18.6 W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych jest wymagane przez Pana/Panią zgodnie z 

obowiązującym prawem, prosimy o powiadomienie nas z odpowiednim wyprzedzeniem i 

zapewnienie możliwości zakwestionowania potrzeby takiego ujawnienia lub wystąpienia o 

nakaz ochronny. Jeżeli nie kwestionujemy potrzeby takiego ujawnienia lub nie uzyskamy 

nakazu ochronnego, mogą Państwo ujawnić tylko tę część Informacji Poufnych, której 

ujawnienie jest prawnie wymagane, pod warunkiem, że wszelkie ujawnione Informacje Poufne 

będą chronione w sposób poufny dla wszystkich celów innych niż ujawnienie wymagane 

prawnie. 

18.7 Przyjmują Państwo do wiadomości i zgadzają się, że ujawnienie informacji, które mogą być 

uznane za poufne właściwym organom i podwykonawcom Dostawcy Usług, a także innym 
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osobom zaangażowanym przez Dostawcę Usług w celu utrzymania Usług i/lub przestrzegania 

obowiązujących przepisów, nie będzie uznawane za naruszenie zobowiązań do zachowania 

poufności. 

19 POSTANOWIENIA KOŃCOWE  

19.1 Prawo właściwe. Niniejsze Warunki Świadczenia Usług oraz wszelkie spory lub roszczenia 

wynikające z niniejszych Warunków Świadczenia Usług lub z nimi związane, dotyczące ich 

przedmiotu lub powstania (w tym spory lub roszczenia o charakterze pozaumownym), 

podlegają prawu Rzeczypospolitej Polskiej i będą zgodnie z nim interpretowane. Usługodawca 

dąży do rozwiązywania zgłaszanych przez Państwa zastrzeżeń bez konieczności wszczynania 

formalnych postępowań prawnych, o ile jest to możliwe. W przypadku powstania sporu z 

Dostawcą Usług powinni Państwo skontaktować się z nami. Podejmiemy próbę wewnętrznego 

rozwiązania sporu w możliwie najkrótszym czasie. Strony zobowiązują się prowadzić negocjacje 

w dobrej wierze w celu rozwiązania sporu (przy czym rozmowy te pozostaną poufne i będą 

podlegały odpowiednim zasadom wyłączającym możliwość wykorzystania ustaleń 

ugodowych jako dowodów w jakimkolwiek postępowaniu prawnym). 

19.2 Właściwość sądów. Wyłącznie sądy w Warszawie, Rzeczpospolita Polska, będą właściwe do 

rozpoznawania wszelkich sporów prawnych wynikających z niniejszych Warunków Świadczenia 

Usług lub z nimi związanych. 

19.3 Język. Strony uzgadniają, że język niniejszych Warunków Świadczenia Usług, a także język 

komunikacji między Tobą (lub jakąkolwiek osobą upoważnioną) a nami, będzie angielski i polski. 

19.4 Wykonalność. Żadne z postanowień niniejszych Warunków Świadczenia Usług nie będzie 

wykonalne przez żadną inną osobę niż Pan/Pani i my. Nawet jeśli spóźnimy się z 

wykonaniem/wyegzekwowaniem postanowień niniejszych Warunków Świadczenia Usług lub 

powiązanych z nimi umów, zastrzegamy sobie prawo do ich późniejszego 

wykonania/wyegzekwowania. Jeżeli Dostawca Usług nie zażąda od Państwa niezwłocznego 

wykonania obowiązków wynikających z niniejszych Warunków Świadczenia Usług lub opóźni 

podjęcie działań w związku z naruszeniem tych Warunków przez Państwa, nie oznacza to, że 

nie mają Państwo obowiązku wykonania tych czynności ani że Dostawca Usług jest 

pozbawiony prawa do podjęcia działań w późniejszym terminie. Na przykład, jeżeli nie 

dokonają Państwo płatności, a Usługodawca nadal wykonuje niniejsze Warunki Świadczenia 

Usług, Dostawca Usług może w dalszym ciągu żądać dokonania tej płatności w późniejszym 

terminie. 

19.5 Relacje między Stronami. Strony są niezależnymi kontrahentami i żadne z postanowień 

Warunków Świadczenia Usług nie czyni ze Stron wspólników joint venture, partnerów, 
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pracowników, agentów ani innych przedstawicieli drugiej Stron, ani jakichkolwiek innych relacji 

o podobnym charakterze. Żadna ze Stron nie może składać oświadczeń sugerujących inaczej. 

19.6 Nieważność. Jeżeli sąd uzna część niniejszych Warunków Świadczenia Usług za niezgodną z 

prawem, pozostałe postanowienia pozostają w mocy. Każdy z artykułów i klauzul niniejszych 

Warunków Świadczenia Usług stanowią odrębne postanowienia. Jeżeli jakikolwiek sąd lub 

właściwy organ uzna którykolwiek z nich za niezgodny z prawem, pozostałe artykuły i klauzule 

pozostaną w pełnej mocy. 

19.7 Całość Porozumienia. Niniejsze Warunki Świadczenia Usług stanowią całość porozumienia 

między Stronami. Niniejsze Warunki Świadczenia Usług oraz wszelkie dokumenty, do których się 

odnoszą, stanowią pełne i wyłączne porozumienie między stronami i zastępują wszelkie 

wcześniejsze ustalenia, porozumienia lub umowy między nimi dotyczące materii, której 

dotyczą. Strony mogą uzgodnić dodatkowe warunki, które nie zostały przewidziane w 

niniejszych Warunkach Świadczenia Usług, w drodze odrębnej umowy pisemnej. Taka umowa 

stanie się integralną częścią niniejszych Warunków Świadczenia Usług 

19.8 Interpretacja i Zmiany. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany, modyfikacji, uzupełnienia lub 

aktualizacji niniejszych Warunków Świadczenia Usług w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany 

wchodzą w życie natychmiast po ich opublikowaniu na Stronie Internetowej. Obowiązkiem 

Użytkownika jest regularne sprawdzanie odpowiednich zakładek na naszej Stronie Internetowej 

w celu potwierdzenia najnowszej wersji niniejszych Warunków. W przypadku braku zgody na 

takie zmiany, jedynym przysługującym środkiem zaradczym jest zaprzestanie korzystania z Usług 

i usunięcie Konta. Zgadzają się Państwo, że o ile niniejsze Warunki korzystania z usług nie 

stanowią inaczej, nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek modyfikacje lub 

zakończenie świadczenia Usług przez Państwa lub osoby trzecie, ani za zawieszenie lub 

zakończenie Pana/Pani dostępu do Usług. 

19.9 Siła Wyższa. Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek opóźnienie lub niewykonanie 

zobowiązania zgodnie z niniejszymi Warunkami Świadczenia Usług z przyczyn lub okoliczności 

pozostających poza naszą uzasadnioną kontrolą. 

19.10 Przeniesienie praw. Do przeniesienia przez Państwa jakichkolwiek praw lub obowiązków 

wynikających z niniejszych Warunków Świadczenia Usług, w tym między innymi przeniesienia 

dostępu do Usług lub Konta na osobę trzecią, wymagana jest nasza uprzednia pisemna zgoda. 

19.11 Zastrzegamy sobie prawo do przeniesienia naszych praw i obowiązków wynikających z 

niniejszych Warunków Świadczenia Usług na osoby trzecie w dowolnym czasie, bez Państwa 

zgody, o ile takie przeniesienie nie jest sprzeczne z obowiązującymi przepisami prawa. 

Poinformujemy Państwa o takim przeniesieniu w terminie 10 (dziesięciu) dni kalendarzowych od 

jego dokonania. 
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19.12 Zastrzeżenie dotyczące stron internetowych osób trzecich. Wszelkie linki do stron internetowych 

osób trzecich, które mogą Państwo otrzymać podczas korzystania z naszych Usług, nie 

oznaczają, że popieramy jakiekolwiek produkty, usługi, informacje ani zastrzeżenia w nich 

zawarte, ani nie gwarantujemy dokładności zawartych w nich informacji. Jeśli poniesiesz stratę 

w wyniku korzystania z takich produktów i usług osób trzecich, nie ponosimy odpowiedzialności 

za taką stratę. Ponadto, ponieważ nie mamy kontroli nad warunkami korzystania ani politykami 

prywatności obowiązującymi na stronach internetowych osób trzecich, powinni Państwo 

dokładnie zapoznać się z tymi politykami i je zrozumieć. 

19.13 Zachowanie ważności. Wszelkie prawa lub obowiązki Stron wynikające z niniejszych Warunków 

Świadczenia Usług, które zgodnie z ich treścią, charakterem lub kontekstem mają 

obowiązywać po rozwiązaniu niniejszych Warunków Świadczenia Usług, pozostaną w mocy po 

takim rozwiązaniu. 

 


